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Poradnik stanowi obudowe dydaktyczng dla jednostki modutowej M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych
do wspétpracy i promocja ksztatcenia zawodowego zawartego w module M1. Koordynowanie wspétpracy
placowki prowadzacej ksztatcenie i szkolenie zawodowe z firmami zewnetrznymi, w tym pozyskiwanie
sponsorow.

W sktad modutu M1 wchodzg takze cztery inne jednostki modutowe:

— M1.J2. Tworzenie klas patronackich i organizowanie ksztatcenia dualnego,

— M1.J3. Pozyskiwanie wsparcia od firm zewnetrznych w zakresie doposazania warsztatéw i pracowni
szkolnych,

— M1.J4. Angazowanie pracodawcéw w egzaminy zawodowe organizowane przez szkotfe, realizacje
doradztwa zawodowego i przygotowanie uczniéw do wejscia na rynek pracy,

— M1.J5. Doskonalenie nauczycieli ksztatcenia zawodowego we wspodtpracy z pracodawcami

tworzace razem obudowe dydaktyczng do modutowego programu nauczania dla kursu Koordynowanie

wspoétpracy placéwki prowadzacej ksztatcenie i szkolenie zawodowe z firmami zewnetrznymi, w tym

pozyskiwanie sponsorow.

Zamieszczone w poradniku materiaty odzwierciedlajg jedynie stanowisko ich autorow i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawartos$¢ merytoryczna.
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M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych do wspdtpracy i promocja ksztatcenia zawodowego

1. WPROWADZENIE

W opracowaniu przedstawiono poradnik dla uczestnika szkolenie oraz prowadzacego zajecia
w ramach kompetencji zawodowej ,Koordynowanie wspoétpracy placéwki prowadzacej
ksztatcenie i szkolenie zawodowe z firmami zewnetrznymi, w tym pozyskiwanie sponsoréow”,
ktéry zostat opracowany w projekcie Erasmus+ , Lider wspoétpracy zewnetrznej szkoty zawodowej
(LEADext)”. Projekt byt wspoétfinansowany przez Unie Europejska w ramach programu Erasmus+
Cooperation for innovation and the exchange of good practices Strategic Partnership for vocational
education and training.

Podstawa do opracowania poradnika dla ucznia i prowadzgcego zajecia byty nastepujgce rezultaty
wypracowane w projekcie ,,LEADext”:

— 101. Profil kompetencji zawodowych w zakresie koordynacja wspotpracy placéwki oswiatowej
z firmami zewnetrznymi, w tym pozyskiwanie sponsoréw;

— 102. Modutowy program szkolenia dla kompetencji zawodowej , Koordynowanie wspétpracy
placowki prowadzgcej ksztatcenie i szkolenie zawodowe z firmami zewnetrznymi, w tym
pozyskiwanie sponsorow”.

Opracowane w ramach poradnika materiaty postuzg w pierwszej kolejnosci do stworzenia kursu
e-learningowego oraz mogg takze by¢ zastosowane do prowadzenia zaje¢ w formie stacjonarnej.

Przystepujac do nauki wykonywania zadan zawodowych przypisanych koordynatorowi ds.
wspotpracy placowki osSwiatowej z firmami zewnetrznymi, uczestnik szkolenia zdobedzie
niezbedng wiedze i umiejetnosci zawodowe zawarte w module M1. Koordynowanie wspdtpracy
placéwki prowadzgcej ksztatcenie i szkolenie zawodowe z firmami zewnetrznymi, w tym
pozyskiwanie sponsordw.

Modut zostat podzielony na jednostki modutowe zawierajgce m.in. materiat nauczania, pytania
sprawdzajace, ¢wiczenia mozliwe do zrealizowania w wersji on-line, jak i stacjonarnej oraz
sprawdzian postepdw, polecang literature uzupetniajgca, w tym do samoksztatcenia.

W opracowaniu przygotowano materiaty dydaktyczne dla jednostki modutowej M1.J1.
Pozyskiwanie firm zewnetrznych do wspoétpracy i promocja ksztatcenia zawodowego zawartego
w module M1. Koordynowanie wspotpracy instytucji prowadzacej ksztatcenie i szkolenie
wchodzacej w sktad modutu M1. Koordynowanie wspdtpracy placéwki prowadzacej ksztatcenie
i szkolenie zawodowe z firmami zewnetrznymi, w tym pozyskiwanie sponsoréw.

W sktad modutu M1 wchodzg takze cztery inne jednostki modutowe:

M1.J2. Tworzenie klas patronackich i organizowanie ksztatcenia dualnego,

M1.J3. Pozyskiwanie wsparcia od firm zewnetrznych w zakresie doposazania warsztatow
i pracowni szkolnych,

M1.J4. Angazowanie pracodawcow w egzaminy zawodowe organizowane przez szkote, realizacje
doradztwa zawodowego i przygotowanie uczniéw do wejscia na rynek pracy,

M1.J5. Doskonalenie nauczycieli ksztatcenia zawodowego we wspotpracy z pracodawcami,

ktore zostaty opracowane przez poszczegdlnych partneréw realizujgcych projekt.
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M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych do wspdtpracy i promocja ksztatcenia zawodowego

Wymienione powyzej, pie¢ jednostek modutowych tworzg razem kompletng obudowe
dydaktyczng do modufowego programu nauczania dla kursu Koordynowanie wspotpracy
placéwki prowadzacej ksztatcenie i szkolenie zawodowe z firmami zewnetrznymi, w tym
pozyskiwanie sponsoréw.

Przed rozpoczeciem nauki uczestnik szkolenia powinien zapozna¢ sie z wymaganiami wstepnymi
oraz uszczegotowionymi efektami ksztatcenia, tj. wiedzg, umiejetnosciami i postawami, jakich
nabedzie po ukonczeniu nauki w ramach danej jednostki modutowe;.

W poradniku zamieszczono zagadnienia, z ktérymi koordynator ds. wspotpracy placowki
oswiatowej z firmami zewnetrznymi moze sie spotka¢ wykonujac powierzone mu obowigzku
zawodowe.

W opracowaniu materiatu nauczania wykorzystano doswiadczenia partneréw projektu w zakresie
wspotpracy placowki oswiatowej z firmami zewnetrznymi. Materiat nauczania uzupetniony zostat
kursem w formie on-line (e-learningowym) do samodzielnego przeprowadzenia przez uczestnika
szkolenia.

Zaproponowane szkolenie mozliwe jest takze do realizacji w formie tradycyjnej (stacjonarnej, face
to face). W tym celu zadaniem trenera prowadzgcego szkolenie stacjonarne bedzie:

e zapoznanie sie z zapisami zawartymi w rezultacie drugim projektu, tj. w 102. Modutowym
program szkolenia dla kompetencji zawodowej ,Koordynowanie wspdtpracy placowki
prowadzacej ksztatcenie i szkolenie zawodowe z firmami zewnetrznymi, w tym pozyskiwanie
sponsoréw”;

e przygotowanie niezbednych pomocy dydaktycznych z wykorzystaniem opracowanych w
projekcie materiatdw umozliwiajgcych przeprowadzenie szkolenia w formie on-line.

Wazne jest, aby uczestnik szkolenia przed przystgpieniem do uczenia sie w ramach danej jednostki
modutowej zweryfikowat poziom kompetencji na wejsciu. Umozliwig mu to zapisy przedstawione
w rozdziale ,,Wymagania wstepne”.

Po zapoznaniu sie z tresciami poszczegdlnych tematdw wchodzacych w sktad jednostki modutowej
w poradniku oraz na kursie on-line, zadaniem uczestnika bedzie wykonanie ¢wiczen oraz
sprawdzianu postepdw. Sprawdzian bedzie od uczestnika wymagat wykonania samooceny nabytej
w danym temacie wiedzy i umiejetnosci. Pozytywny wynik samooceny stanowi swojego rodzaju
przepustke do przejscia do kolejnego tematu zajeé wyszczegdlnionego w jednostce modutowej. W
przypadku wyniku negatywnego, zaleca sie powtdrzenie tresci ujetych w temacie wchodzgcym w
sktad jednostki modutowej.

W przypadku szkolenia online podstawg do zaliczenia jednostki modutowej bedzie zaliczenie testu
sprawdzajgcego. Test udostepniony zostanie uczestnikowi szkolenia po przejsciu wszystkich tresci
i wykonaniu ¢wiczen oraz testow samooceny wchodzgcych w sktad jednostki modutowe;j.
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M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych do wspdtpracy i promocja ksztatcenia zawodowego

Uwaga: w przypadku tresci ksztatcenia, w ktérych sg odniesienia do aktéw prawnych, nalezy
pamietac, ze sg one aktualne na dzien przygotowania opracowania i muszg podlegaé aktualizacji.
Przedstawione tresci ksztatcenia w jednostce modutowej sg zgodne ze stanem prawnym na dzien
01.12.2023r.

W tabeli ponizej zamieszczono orientacyjng liczbe godzin niezbedng w ocenie partneréw projektu
do tego by uczestnik opanowat efekty uczenia sie wyszczegdlnione w poszczegdlnych jednostkach
modutowych.

Liczba godzin dydaktycznych Liczba
Nazwa modutu Nazwa jednostki modutowej punktow
Zajecia e- Praca ) ECVET!
. tacznie
learning wiasna
M1, M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych 20 15 35
Koordynowanie do wspdtpracy i promocja ksztatcenia
wspotpracy zawodowego
lacowki
P . M1.J2. Tworzenie klas patronackich 20 30 50
prowadzacej i izacja ksztatcenia dualnego
ksztatcenie i | organizacja g
szkolenie M1.J3. Pozyskiwanie wsparcia od firm 20 15 35
zawodowe z zewnetrznych w zakresie doposazania
firmami warsztatow i pracowni szkolnych
zewnetrznymi, w ) ) ) 15
. . M1.J4. Angazowanie pracodawcow w 20 30 50
tym pozyskiwanie . i
- egzaminy zawodowe organizowane
sponsoréw .
przez szkote, realizacje doradztwa
zawodowego i przygotowanie uczniow
do wejscia na rynek pracy
M1.J5. Doskonalenie nauczycieli 20 35 55
ksztatcenia zawodowego we wspotpracy
z pracodawcami
tacznie M1 100 100 125

W ramach partnerstwa w projekcie dla wyliczenie liczby punktéw ECVET, przyjeto zafozenie, ze na 1 pkt przypada 15
godzin dydaktycznych. Wynika to z fakty, ze w szkole zawodowej realizowane jest okofo 900 godzin dydaktycznych
rocznie co w przeliczeniu na 60 pkt daje 15 godzin dydaktycznych na 1 punkt.
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M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych do wspdtpracy i promocja ksztatcenia zawodowego

Z punktu widzenia uczestnika szkolenia, waznym jest poznanie rekomendowanej przez partneréw projektu
Sciezki ksztatcenia. Co tez przedstawiono na rysunku ponize;j.

M1. Koordynowanie wspoétpracy placowki prowadzacej ksztatcenie i szkolenie
zawodowe z firmami zewnetrznymi, w tym pozyskiwanie sponsoréw

U

M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych do wspoétpracy i promocja
ksztatcenia zawodowego

1l

M1.J2. Tworzenie klas patronackich i organizacja ksztatcenia dualnego

U

M1.J3. Pozyskiwanie wsparcia od firm zewnetrznych w zakresie }

doposazania warsztatow i pracowni szkolnych

U

M1.J4. Angazowanie pracodawcow w egzaminy zawodowe
organizowane przez szkote, realizacje doradztwa zawodowego i
przygotowanie uczniéw do wejscia na rynek pracy

| e |

<

M1.J5. Doskonalenie nauczycieli ksztatcenia zawodowego we wspdtpracy z
pracodawcami

Zamieszczone w poradniku materiaty odzwierciedlajg jedynie stanowisko ich autoréw i Komisja
Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawartos$é merytoryczna.

UddannelsesCenter Arhus
ZIEMI RADOMSKIE) Fundacja Rozwoju i Innowacji Federacion Empresarial Metalirgica Valenciana
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M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych do wspdtpracy i promocja ksztatcenia zawodowego

2. WYMAGANIA WSTEPNE

Przystepujac do realizacji programu jednostki modutowej M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych
do wspotpracy i promocja ksztatcenia zawodowego, powiniene$ umiec

— korzystac z roznych zrodet informac;ji,

— okresla¢ wtasne prawa i obowigzki,

— rozpoznawac podstawowe akty prawne,

— uczestniczy¢ w dyskusji, prezentacji i obronie wtasnego stanowiska,

— poczuwac sie do odpowiedzialnosci za zdrowie (zycie) wtasne i innych,

— stosowac podstawowe zasady etyczne (rzetelnej pracy, punktualnosci, dotrzymania danego
stowa, uczciwosci, odpowiedzialnosci za skutki, prawdomdwnosci),

— wspotpracowad w grupie z uwzglednieniem podziatu zadan,

— obstugiwac komputer na poziomie podstawowym.

Zrédto: SHUTTERSTOCK (maj 2024): https://www.shutterstock.com/es/image-vector/illustration-hiring-
learning-teaching-vocational-education-2443553789

A UddannelsesCenter Arhus
ZIEMI RADOMSKIE) Fundacja Rozwoju i Innowacji Federacion Empresarial Metaldrgica Valenciana
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https://www.shutterstock.com/es/image-vector/illustration-hiring-learning-teaching-vocational-education-2443553789
https://www.shutterstock.com/es/image-vector/illustration-hiring-learning-teaching-vocational-education-2443553789

M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych do wspdtpracy i promocja ksztatcenia zawodowego

3. MATERIAL NAUCZANIA

3.1. Opracowanie strategii marketingowej dla szkoty zawodowej w celu rozwijania
wspotpracy z firmami

3.1.1. Uszczegdtowione efekty uczenia sie

W efekcie uczenia sie w ramach danego tematu bedziesz potrafit:

— zdefiniowac pojecie marketingu.

— zdefiniowad pojecie strategii marketingowej.

— wyjasnic, kto jest inicjatorem dziatan marketingowych.

— wyjasnic, jakie sg oczekiwania stron odbiorcéw dziatan marketingowych.

— wybrac¢ koncepcje rozwoju marketingu.

— rozrdznic trzy koncepcje rozwoju marketingu (Marketing 1.0, Marketing 2.0, Marketing 3.0).

— omowic strukture modelu strategii marketingowej szkoty zawodowe;j.

— wskazaé grupy docelowe.

— dobierac sposoby wyznaczania kierunku rozwoju wspoétpracy szkoty zawodowej z pracodawcami w
ramach opracowanej strategii marketingowej.

k

Zrédto: Shutterstock (maj 2024) Marketing i szkolenia zawodowe:
https://www.shutterstock.com/es/image-vector/cartoon-people-team-looking-pie-chart-1195102195
(dostep: 17.05.2024).
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https://www.shutterstock.com/es/image-vector/cartoon-people-team-looking-pie-chart-1195102195

M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych do wspdtpracy i promocja ksztatcenia zawodowego

3.1.2. Materiat nauczania

Marketing

Marketing — analiza, organizacja, planowanie i kontrola zasobdw, polityki i dziatan firmy, ktére majg wptyw
na klienta w celu zaspokojenia potrzeb i pragnien wybranych grup klientéw, a tym samym uzyskania korzysci
(P. Kotler, Zarzadzanie marketingowe).

Cele prowadzenia dziatarn marketingowych sg nastepujace:

e poznanie i zrozumienie potrzeb konsumenta.

e poprowadzenie firmy w kierunku ekskluzywnego tworzenia produktéw i ustug, ktére przyciggna
klientéw i zaspokojg ich potrzeby.

e pozycjonowanie produktdw na okreslonym rynku poprzez komunikacje, cene i prawidtowg dystrybucje
(z punktu widzenia klienta).

e prowadzenie dziatan cyklicznych ukierunkowanych na uzyskanie korzysci.

Aby osiggnac¢ powyzsze cele nalezy podajac ponizsze dziatania:

o zdefiniowac grupe klientéw lub rynki zbytu, ktére znajdujg sie w obszarze dziatalnosci firmy.

e odkryé, czego oczekujg lub potrzebuja klienci lub rynki.

e jesli oczekiwania klientow i rynku sg rézne to nalezy pogrupowad je w segmenty, w zaleznosci od
potrzeb.

e wybrac segment rynkowych, ktorych potrzeby mogg by¢ zaspokojone przez firme skuteczniej niz przez
jej konkurentow.

e sporzadzi¢ oferte (produkt, cena, dystrybucja i komunikacja), ktéra zaspokoi potrzeby i pragnienia
konsumentéw nalezgcych do wybranego segmentu rynku.

e udostepnic oferte.

e informowac obecnych i potencjalnych konsumentéw o cechach oferty i miejscach, w ktérych mozna jg
naby¢.

e zdecydowac, co dodac do oferty, co ograniczy¢, zmodyfikowac lub udoskonali¢, aby skutecznie sprostaé
wymaganiom rynku.

e wspotpracowadé z innymi dziatami firmy i podmiotami zewnetrznymi w celu zapewnienia uzyskania
niezbednych zasobdéw do realizacji planéw marketingowych.

WAZNE:

Marketing nie tylko ogranicza sie do reklamy lub badan rynku, ale takze obejmuje catkowitg konfiguracje
korzysci pozgdanych Ilub poszukiwanych przez konsumenta. Jest to strategia rynkowa i
produktowa/ustugowa firmy.

Chociaz termin marketing zaczat by¢ uzywany na poczatku wieku w Stanach Zjednoczonych, odnosi sie on
do ludzkiej dziatalnosci tak starej jak wymiana handlowa. W rzeczywistosci marketing jako zestaw dziatan
istnieje od momentu narodzin handlu.
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M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych do wspdtpracy i promocja ksztatcenia zawodowego

Na poziomie biznesowym jest to dziatalno$¢, ktérej gtdwnym i ostatecznym celem jest osiggniecie
ustalonych celéw. Marketing obejmuje szereg powigzanych ze sobg dziatanin, majacych na celu nie tylko
zaspokojenie popytu rynkowego, ale takze osiggniecie celéw wyznaczonych przez i dla firmy.

Obecnie marketing uwzglednia aspekty spoteczne, ekologiczne i Srodowiskowe, nazywajgc go marketingiem
zrbwnowazonym.

Marketing dzieli sie na:

e Marketing wewnetrzny: ten, ktdry jest prowadzony i realizowany w samej firmie w celu zapewnienia
klientom dobrej obstugi.
e Marketing zewnetrzny: Jest to to, co jest przekazywane na rynek.

UWAGA:

Absurdem i nieoptacalnoscig jest posiadanie wspaniatego portfolio produktéw i brak odpowiedniego
przygotowania klienta wewnetrznego lub pracownika do ich oferowania.

Konsument zwykle ma mozliwosci i rdzne opcje wyboru produktéw i/lub ustug, aby sprébowad zaspokoic te
samg postrzegang potrzebe w ten sam sposdb, to znaczy, ze normalng sytuacjg na rynku jest zbieznos$¢ kilku
produktéw i/lub ustug, ktore zaspokajajg te sama potrzebe.

WAZNE:

W ramach prowadzonych dziatarn marketingowych wybiera sie produkty/rynki, na ktérych firma powinna
skoncentrowac swoje wysitki, aby zmaksymalizowa¢ rentownos¢ przy dostepnych zasobach.

Z tego powodu firmy muszg staraé sie dostarcza¢ swoim produktom pewne atrybuty, ustugi, korzysci,
narzedzia, ktére zapewniajg im przewage réznicowg, dostrzegalng i ceniong przez konsumentdow, nad resztg
konkurencyjnych produktéow, a wszystko po to, aby potencjalny konsument zdecydowat sie na zakup
produktu firmy w poréwnaniu do jej konkurentow.

PODSUMOWANIE
Cel marketingowy koncentruje sie na:

e wybierze grupy konsumentdw, ktdrej chce sie zaspokoi¢ potrzeby i okresli¢ jakim produktem byliby
zainteresowani i jak to osiggnac.

e identyfikowaniu i okreslaniu potrzeb i preferencji konsumentéw oraz przeksztatcaniu ich w konkretne
produkty i ustugi, ktore je zaspokajaja.

e planowaniu, realizowaniu i kontrolowaniu programoéw dziatania w celu osiggniecia celéw handlowych
firmy.

W zarzgdzaniu marketingowym wyrdzniamy:

e Marketing operacyjny lub taktyczny: strategia, ktéra rozwija natychmiastowe dziatania komercyjne,
aby osiggnac cele firmy. Dziata w terazniejszosci i koncentruje sie na krotkoterminowych wynikach.
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Wykorzystuje bezposrednio cechy produktu i korzysci, aby przyciggnac klientédw. Jest najbardziej
spektakularna i najbardziej widoczna ze wzgledu na wykorzystanie reklamy i promocji.

WAZNE: Operacyjny odnosi sie do krétkiego okresu czasu, czyli tego, jak to zrobimy.

e Marketing strategiczny — umozliwia stworzenie globalnej strategii marketingowej firmy, dziata

w dtugim okresie czasu, opiera sie na zadaniach zwigzanych z badaniami i dogtebnymi analizami

wewnetrznego i zewnetrznego otoczenia firmy (klienci i konkurenci, mocne i stabe strony, szanse

i zagrozenia itp.), stawia uzytkownika w centrum swoich dziatan koncentruje sie na analizie potrzeb

konsumentéw i sposobach ich zaspokajania. Marketing strategiczny:

identyfikuje obecne i przyszte potrzeby klientow,

lokalizuje nisze rynkowe,

identyfikuje potencjalne segmenty,

ocenia potencjat i zainteresowanie rynkéw,

prowadzi firme w poszukiwaniu mozliwosci,

opracowuje plan dziatania, ktéry pozwoli osiggna¢ pozadane cele.

WAZNE: Marketing strategiczny jest niezbedny, aby firma mogta nie tylko przetrwaé, ale takze zajaé wazne

miejsce w przysztosci.

Marketing strategiczny odnosi sie do dtugiego okresu, to jest to, co bedziemy robi¢.

MARKETING STRATEGICZNY MARKETING OPERACYIJNY
Zmusza nas to do zastanowienia sie nad Zacheca nas do wdrozenia narzedzi niezbednych
wartosciami firmy do osiagniecia celéw, ktdére sobie wyznaczylismy.
Umozliwia poznanie, gdzie jestesmy Odpowiada za planowanie, wykonywanie i

kontrolowanie dziatart marketingowych, jak do
tego dojsé.

Wiemy dokad chcemy is¢

KIERUNEK STRATEGICZNY

Kazda firma, ktdra chce odnie$¢ sukces i szukaé korzysci, musi sformutowaé system zarzadzania

strategicznego, czyli wybrac i doskonale zdefiniowa¢ swoje wartosci w tarncuchu wartosci firmy, ktére

wyrdznig jg na tle konkurencji.

Fazy zarzadzania strategicznego sg nastepujace:

1. Definiowanie celow strategicznych:

okreslenie misji i wizji firmy lub jednostki biznesowe],
ustanowienie krétko- i dtugoterminowych celéw w celu osiggniecia misji firmy.

2. Planowanie strategiczne:

sformutowanie kilka mozliwych strategii i wybranie tej, ktora jest najbardziej odpowiednia do
osiggniecia celéw okreslonych w misji firmy,
opracowanie struktury organizacyjnej w celu realizacji strategii.
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M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych do wspdtpracy i promocja ksztatcenia zawodowego

3. Wdrozenie strategiczne:
e zapewnienie dziatan niezbednych do skutecznej realizacji strategii,
e kontrolowanie skutecznosci strategii w osigganiu celdw firmy.

WAZNE

WIZJA firmy jest wynikiem procesu poszukiwania, impulsem wynikajagcym z doswiadczenia i gromadzenia
informacji.

MISJA jest tym, co definiuje powdd istnienia firmy, ktéry warunkuje jej obecne i przyszte dziatania,
zapewniajgc poczucie kierunku i wskazéwki przy podejmowaniu strategicznych decyzji. Daje jasng wizje przy
okreslaniu rynku, na ktérym dziatamy, kim sg nasi klienci i z kim konkurujemy.

EWOLUCIJA MARKETINGU

Zyjemy w czasach ciggtych zmian, zwtaszcza gdy nowe technologie zyskaty ogromne znaczenie biznesowe.
Produkcja i sprzedaz byty gtéwnymi celami strategii sprzed 40 lat. Poziom istnienia mierzony byt udziatem
firmy w rynku. Obecnie termin ten zostat zastgpiony przez liczbe klientdw, co stanowi radykalng zmiane w
wizji marketingu.

Wprowadzenie nowych technologii zmienia sposéb pracy i rozumienia marketingu, otwierajgc mozliwosci,
ktére przez dtugi czas byly trudne do przewidzenia. Wszystko to oznacza nadanie strategicznego wymiaru
dziatalnosci marketingowej, co oznacza wiekszy wptyw na decyzje kierownictwa wyzszego szczebla.

Obecne wyzwania marketingowe i zachodzgce zmiany sg uwarunkowane na:

e zwiekszenie Swiadomosci konsumenta. Nalezy pamietaé, ze wraz z wzrostem poziomu dochododw,
zmieniajg sie nawyki konsumentow, w efekcie czego klient decyduje sie na produkt bardziej ze wzgledu
na jego wartos¢ dodang niz na jego wilasng funkcjonalno$é, dlatego wzrasta znaczenie marketingu
percepcyjnego;

e transformacje mediéw spotecznosciowych. Wzrost znaczenia Internetu i segmentacja rynkow
oznaczajg, ze reklama masowa, jaka znaliSmy do tej pory, ustepuje miejsca kompleksowej komunikacji;

e sprzedaz produktu lub ustugi w izolacji przestaje by¢ centrum zainteresowania firmy i jest bardziej
zorientowana na wykorzystanie dtugoterminowej relacji z klientem, jest to tak zwany marketing relacji.

Wszystko to sprawito, ze marketing moze byc¢:

e Ukierunkowany na produkcje
Charakteryzuje sie waznym potencjalnym rynkiem, na ktérym wystepuje niedobér podazy, a dostepne
zdolnosci produkcyjne rynku sg niewystarczajgce. Popyt jest wiekszy niz podaz. Jest to etap, w ktdrym
producent sprzedaje wszystko, co jest produkowane.

e Zorientowany na sprzedaz.
Nie ma juz niedoboru srodkéw produkcji, ale z powodu niewystarczajacej struktury kanatéw dystrybucji
i organizacji handlowej - podaz jest wieksza niz popyt. Wazng rzeczg nie jest juz produkcja, ale jej dobra
sprzedaz. Jest to etap twardej sprzedazy charakteryzujacy sie agresywnymi technikami sprzedazy.

e Zorientowany na dziatalnos¢ marketingowg.
Charakteryzuje sie przejsciem od taktyki sprzedazy pod presjg do celu, jakim jest zaspokojenie potrzeb
i pragnien konsumenta, poniewaz jest to najlepszy sposdb na osiggniecie rentownosci firmy i / lub celow
wzrostu. Nieréwnowaga miedzy podazg a popytem staje sie wieksza, przy czym ta pierwsza jest wieksza
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M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych do wspdtpracy i promocja ksztatcenia zawodowego

niz druga. Konsument nie jest usatysfakcjonowany produktami oferowanymi na masowg skale. Oferta
musi odpowiadaé¢ zrézinicowanymi produktami, skierowanymi do konsumenta; pojawia sie
segmentacja rynku. Znajomos$é rynku, pragnied konsumentéw w celu zaoferowania im najlepszego
produktu staje sie kwestig fundamentalng. Zacheca to do rozwoju badan rynkowych.
WAZNE: Nie chodzi o sprzedaz tego, co zostato wyprodukowane, ale o produkty, ktére moizna
sprzedad.

e Zorientowany na spotfeczerstwo.
Ta orientacja jest wynikiem skrajnie konsumpcyjnego spoteczeristwa.

3.1.3. Cwiczenia

Cwiczenia rekomendowane do przeprowadzenia w wersji on-line szkolenia

Cwiczenie 1
Ocen prawdziwos¢ zdan. Zaznacz "PRAWDA", jesli stwierdzenie jest prawdziwe lub "FALSZ", jesli jest
fatszywe.

Sformutowanie PRAWDA FALSZ

Produkt mozna zdefiniowac jako dowolny towar, pomyst lub ustuge,
ktora zapewnia satysfakcje konsumentom.

Marketing nie wymaga znajomosci potrzeb konsumenta

Marketing i sprzedaz réznig sie tym, ze najpierw dokonywana jest
sprzedaz, a nastepnie stosowany jest marketing.

Badania rynku zapewniajg dane umozliwiajgce podejmowanie
decyzji.

To, co charakteryzuje promocje lub komunikacje, to promowanie
produktéw na rynku

Plany marketingowe stuzg jako przewodnik dla firmy, aby osiggna¢
swoje cele.

Dziat marketingu nie jest odpowiedzialny za okreslanie strategii.

Cwiczenie 2

Wybierz poprawng odpowiedz:

1) Marketing:
a) To tworzenie potrzeb.
b) To identyfikacja, tworzenie lub rozwijanie popytu.
¢) To znajomosc potrzeb konsumenta nie jest konieczna.
d) Jest przydatny, gdy na rynku nie ma konkurencji.
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2) Wskaz, ktére z ponizszych stwierdzen odpowiada koncepcji marketingowej:

a)
b)
c)
d)

Wszystko, co jest produkowane, jest sprzedawane.

Musisz sprzedawac to, co produkujesz.

Jesli produkt jest wysokiej jako$ci, nie trzeba go promowac.
Nalezy poznaé potrzeby konsumenta i starac sie je zaspokoic.

3) Marketing i sprzedaz réznig sie tym, ze:

a)
b)

c)

d)

Marketing jest uzupetnieniem sprzedazy.

Sprzedaz opiera sie na strategiach dtugoterminowych, marketing na dziataniach
krétkoterminowych.

Sprzedaz polega na sprawianiu, by klient chciat tego, co produkuje firma; marketing polega na
sprawianiu, by firma produkowata to, czego chce klient.

Najpierw dokonywana jest sprzedaz, a nastepnie stosowany jest marketing.

4) Gdyby$ miat zdefiniowaé, czym jest marketing, ktére z tych stwierdzen by$ odrzucit?

a)
b)
c)

d)

Marketing to sposdb pojmowania relacji wymiany miedzy dwiema lub wiecej stronami.

Marketing jest zasadniczo reklama.

Marketing to zestaw technik stuzgcych do realizacji relacji wymiany miedzy dwiema lub wiecej
stronami w okreslony sposob.

Marketing opiera sie na czterech podstawowych instrumentach: produkcie, cenie, dystrybucji
i promogiji.

5) Jakich dziatar nie mozna zastosowaé w marketingu?

a)
b)
c)
d)

Marketing towarow konsumpcyjnych.

Swiadczenie ustug.

Dziatalnos¢ zwigzkowa.

Te, w ktérych nie dochodzi do wymiany wartos$ci miedzy dwiema lub wiecej stronami.

Cwiczenia rekomendowane do przeprowadzenia w wersji stacjonarnej szkolenia

Cwiczenie 1

Indywidualnie wyszukaj w Internecie osrodki szkolenia zawodowego, ktdre prowadzg kampanie

marketingowe w celu reklamowania osrodka i zachecania wiekszej liczby uczniéw do nauki w nim.
Zidentyfikuj:

Uczen

Do kogo jest ona skierowana?

Jak dtugo trwata kampania?

W jakich mediach zostata opublikowana? Czy tylko na portalach spofecznosciowych, czy tez
fizycznie poprzez plakaty?

na forum opowiada pozostatym uczestnikom grupy:

z czego sktada sie kampania marketingowa,
wskazuje na mocne i stabe strony kampanii.
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e czy udato jej sie przyciggngé uwage potencjalnych uczniéw (mozna sprawdzi¢ w Internecie, czy
liczba zapisanych studentéw wzrosta),

e przedstawia swoje pomysty, ktédre mogtyby wzmocnié prowadzong kampanie marketingowa,

e prowadzi dyskusje z pozostatymi uczestnikami na temat kampanii i jej wynikow.

Ramy organizacyjne:
Czas: 20 minut na wyszukanie informacji i 20 minut na podzielenie sie nimi z innymi uczniami i debate.

Musi by¢ dostepna sala komputerowa z dostepem do Internetu. Uczestnicy muszg mie¢ mozliwosé
korzystania z drukarki.

Cwiczenie 2
Prezentacja w parach.

Jest to ¢wiczenie symulacyjne przed uczestnikami szkolenia, celem ktérego jest zaprezentowanie instytucji
edukacyjnej, ucznidw, nabywanych rzez nich umiejetnosci, tak aby przekonaé pracodawce do przyjecia
ucznia na staz w firmie.

Uczestnicy tgczg sie w pary. Jedna osoba bedzie odgrywata role nauczyciela, a druga przedstawiciela firmy.
Zadaniem pary uczestnikdw jest zasymulowanie rozmowy i przekonanie do przyjecia na staz ucznia.
Nastepnie wybrane pary przedstawiajg wyniki negocjacji pozostatym uczestnikom szkolenia.

Zadaniem uczestnikéw bedzie przeanalizowanie, co zawiodto w opracowanym planie marketingowym, aby
umozliwi¢ firmie przyjecie ucznia na staz oraz wskazanie co bylo pozytywne w negocjacjach dzieki
przyjetemu planowi marketingowemu.

Na forum grupy przeanalizowane bedg wyniki wszystkich grup i w efekcie dyskusji wskazanie co mozna
poprawid.

Ramy organizacyjne

Czas: uczniowie bedg mieli 15 minut na przeprowadzenie symulacji w parach, wypracowanie planu
marketingowego ukierunkowanego na przyjecia ucznia na staz do firmy.

3.1.4. Sprawdzian postepow (samoocena)

Czy potrafisz: TAK NIE

1) zdefiniowac pojecie marketingu?

2) zdefiniowac pojecie strategii marketingowe;j?

3) wyjasnic, kto jest inicjatorem dziatan marketingowych?

4) wyjasnic, jakie sg oczekiwania stron odbiorcéw dziatart marketingowych?

5) wybrac¢ koncepcje rozwoju marketingu?

6) rozrdznic trzy koncepcje rozwoju marketingu (Marketing 1.0, Marketing 2.0,
Marketing 3.0)?
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7) omoéwic strukture modelu strategii marketingowej szkoty zawodowe;j?

8) wskazaé grupy docelowe?

9) dobierac¢ sposoby wyznaczania kierunku rozwoju wspotpracy szkoty
zawodowej z pracodawcami w ramach opracowane;j strategii

marketingowej?

W przypadku, gdy wybrates odpowiedz ,NIE”, proponujemy powrdt do materiatu nauczania i ponowne jego
przeanalizowanie celem osiggniecia zamierzonych efektéw uczenia sie (wiedzy, umiejetnosci).

Ewentualnie zachecamy do siegniecia do dodatkowych zZrédet informacji wskazanych ponizej.

3.1.5. Rekomendowane zrodta informacji

Polecana literatura — wiecej informacji na dany temat mozesz znalez¢ w:

1

Post Qué es el microentorno y su papel en la estrategia de marketing. Francisco Torreblanca.
https.//franciscotorreblanca.es/que-es-el-microentorno/ (dostep 17.01.2024).

Post del Concepto estratégico de mision y vision empresarial. Francisco Torreblanca.
https://franciscotorreblanca.es/concepto-de-mision-y-vision-empresarial/ (dostep 17.01.2024).
Estrategia competitiva. Tecnicas para el analisis de la empresa y sus competidores Estrategia
competitiva. Autor Michael E. Porter .https://www.edicionespiramide.es/libro/empresa-y-
gestion/estrategia-competitiva-michael-e-porter-9788436823387/ (dostep 17.01.2024).

Estrategia competitiva. Creacion y sostenibilidad ede un rendimiento superior. Autor Michael E. Porter
https://www.edicionespiramide.es/libro/empresa-y-gestion/ventaja-competitiva-michael-e-porter-
9788436823219/ (dostep 17.01.2024).
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3.2. Promowanie wspotpracy na rzecz szkolnictwa zawodowego z otoczeniem, w
tym z pracodawcami, za posrednictwem mediow spotecznosciowych

3.2.1. Uszczegdtowione efekty uczenia sie

W efekcie uczenia sie w ramach danego tematu bedziesz potrafit:

— rozrdézniaé rozne media spotecznosciowe.

— dobiera¢ media spotecznosciowe w zaleznosci od prowadzonych dziatan promocyjnych.

— omawiac rézne funkcjonalnosci medidw spotecznosciowych.
— stosowac zasady sporzgdzania postéw w mediach spotecznosciowych.
— omawiaé zasady publikacji postdw w mediach spotecznosciowych.

— dobiera¢ metody i techniki zwiekszajgce popularnos¢ postéw zamieszczanych w mediach

spotecznosciowych.

— rozrézniaé¢ metody, techniki i narzedzia do oceny jakosci prowadzonych dziatah promocyjnych

w otoczeniu, w tym wsréd pracodawcow.

— obstugiwaé wybrane media spotecznosciowe w celu promocji ksztatcenia zawodowego w otoczeniu, w

tym wsrdd pracodawcéw.
— tworzy¢ konto szkoty w wybranych mediach spotecznosciowych.
— redagowad posty do zamieszczenia w mediach spotecznosciowych.

— zamieszczaé posty w mediach spotecznosciowych.

— prowadzi¢ dziatania ukierunkowane na wzrost popularnosci zamieszczanych postow.

— oceniac jako$¢ prowadzonych dziatan promocyjnych w otoczeniu, w tym wsrdéd pracodawcow.

3.2.2. Materiat nauczania

Sie¢ spotecznosciowa to struktura spoteczna ztozona z oséb lub podmiotdow, ktére sg ze sobg potaczone

jednym lub kilkoma rodzajami relacji, takimi jak: przyjazn, pokrewienstwo, relacje gospodarcze, wspdlne

zainteresowania, eksperymentowanie z tymi samymi przekonaniami i inne mozliwosci. Internetowe sieci

spotecznosciowe niewatpliwie staty sie zjawiskiem spotecznym, ktére zrewolucjonizowato sposéb, w jaki

ludzie komunikowali sie i wspétdziatali do tej pory:

e przenoszg do Internetu rozmowy, opinie, wspodlne informacje.

e duze/mate firmy mogg tworzy¢ tresci i dociera¢ do okreslonych odbiorcéw.

e konsumenci ufajg rekomendacjom.

Czy musze by¢ obecny na portalach spotecznosciowych?

e 10% czasu spedzamy w Internecie.

e Hiszpania jest si6dmym krajem korzystajgcym z sieci spotecznosciowych,
e 80% uzytkownikdw korzysta z sieci spotecznosciowych,

e 60% uzytkownikéw codziennie odwiedza sieci spotecznosciowe,
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M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych do wspdtpracy i promocja ksztatcenia zawodowego

o 89% sledzie swoje marki.

Zrédfo: https://www.shutterstock.com/es/image-photo/happy-group-finger-faces-social-network-74432926 (dostep
12.02.2024).

Jak wybrac sie¢ spotecznosciowg do rozpowszechniania naszego produktu lub ustugi? Nalezy wzig¢ to pod
uwage:

e cele (co),

e odbiorcy (do kogo),

¢ metody dziatania (jak),

* narzedzia (czym),

e kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI).

CELE:

e Osiggnac zwiekszony ruch na naszych produktach lub ustugach, umacniajgc naszg marke na rynku.

e Budowanie lojalnosci i interakcji z naszg spotecznoscig (klientami i uzytkownikami) za pomoca
naszych tresci.

e Zwiekszenie sprzedazy.

ODBIORCY:
Zacznij od sieci spotecznosciowej, w ktérej masz pewnosé, ze znajdziesz swoich odbiorcow.

Jesli otworzysz profile na Facebooku, X(Twitter), Instagramie, Pinterest, Linkedin, Youtube... zginiesz
prébujac.

Co wiecej, wiekszo$¢ firm nie jest w stanie by¢ obecna na wszystkich portalach spotecznosciowych,
poniewaz ich odbiorcy moga nawet nie by¢ na wielu z nich.

METODY DZIAtANIA:
Osiggniecie wyznaczonych celéw wymaga czasu, wytrwatosci oraz potgczenia statych i konkretnych dziatan:

¢ Tworzenie sieci kontaktéw.
e Generowanie komunikatéw oraz informacja zwrotna.
e Uzyskanie lojalnosci klientéw wobec naszej marki.
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M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych do wspdtpracy i promocja ksztatcenia zawodowego

e Tworzenie wartosciowych tresci, ktére odpowiadajg na zidentyfikowane potrzeby i zainteresowania

odbiorcow.
¢ Analiza sektora i konkurencji.
e Tworzenie reputacji korporacyjnej naszej marki.

Istnieje wiele portali spotecznosciowych, w ktérych mozna promowac swojg firme. Kazdy z nich ma swoje

zalety i wady.

Dlatego tez koniecznym jest przeanalizowanie zalet i wad kazdego z nich, aby wybraé te, ktére najlepiej

podkreslajg mocne strony Twojej firmy i dodajg wiecej wartosci Twojej marce.

KPI

KPI to wskazniki, ktdre pomagajg nam mierzy¢ i kwantyfikowaé postepy w oparciu o cele i zadania ustalone

dla réznych dziatan, ktére prowadzimy w ramach naszej dziatalnosci.

Zrédto: https://www.shutterstock.com/es/image-photo/key-performance-indicator-kpi-using-business-

681274951 (dostep 12.02.2024).

DLACZEGO WARTO KORZYSTAC Z FACEBOOKA?

e Poniewaz zapewnia widocznos¢.

¢ Liczba odbiorcéw stale rosnie.

¢ Umotzliwia pozyskanie informacji zwrotnych.
e Korzystanie z niego jest bezptatne.

e Jest to bezposredni kanat komunikacji z klientem.
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M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych do wspdtpracy i promocja ksztatcenia zawodowego

Zrédto:  https://www.shutterstock.com/es/image-photo/kyiv-ukraine-october-28-2021-this-2066391377
(dostep 12.02.2024).

ZALETY KORZYSTANIA Z FACEBOOKA:

e Mozemy spersonalizowaé naszg wiadomos¢.
e Kierowanie przekazu do okreslonych odbiorcow (wiek, pte¢, lokalizacja...).
e Waga rekomendacji. Pozytywny efekt , lubie to”.

WADY FACEBOOKA:

e Utrata kontroli nad informacjami.
e Mozliwa krytyka.

NA JAKIE STRATEGIE POZWALA FACEBOOK?

e Uzyskanie opinii klientéw na temat produktu lub ustugi.
e Wprowadzanie nowych produktow/ustug.

e Opracowanie katalogéw online.

e Przeprowadzanie ankiet.

CO MUSIMY WZIAC POD UWAGE NA FACEBOOKU?
e Wyszukiwanie tresci, ktére interesujg klientéw, zgodnie z osobowoscig i zainteresowaniami naszej
potencjalnej klienteli.
e Uzytkownicy starajg sie uzyska¢ pewne korzysci z zaangazowania sie w marke/odwiedzenia profilu.
* Promocje, loterie, rabaty... to dobry sposdb na zwiekszenie liczby odbiorcéw/sprzedazy.
¢ Interakcja z grupg odbiorcow poprzez: ankiety, pytania, chat, wiadomosci, humor...

REKOMENDACIE:

e Traktuj klienta dobrze, w spersonalizowany sposéb, odpowiadaj na wiadomosci w krétkim czasie.
e Pisz posty codziennie lub przynajmniej okresowo: NIE powiniene$ zamieszczaé lawiny
wiadomosciami w krétkim czasie ani zamieszczaé zdjec o bez komentarza.
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Prowadzenie indywidualnych rozméw poprzez wysytanie wiadomosci z podziekowaniem,
odpowiadanie na wszystkie wiadomosci, po to by budowaé zaufanie i poprawiac¢ reputacje
reprezentowanej instytucji.

CZEGO NIE ROBIC NA FACEBOOKU?

Publikowac zbyt duzej ilosci tresci pochwalnych.
Publikowa¢ jednokierunkowo, bez mozliwosci czatu.
Publikowac sporadycznie.

JAKIE WSKAZNIKI MOZNA ODNIESC DO FACEBOOKA?

Liczba zamieszczonych postéw.

Liczba odwiedzajacych.

Ocena jakosci postow (liczba polubien lub komentarzy).
Wzrost (lub utrata) liczby obserwujgcych.

DLACZEGO WARTO U2ZYWAC X(TWITTER)?

X(Twitter) to

Bezptatna ustuga taczaca w sobie funkcje wiadomosci SMS, blogéw i komunikatoréw internetowych.
Polega ona na pisaniu i wysytaniu mikrowiadomosci tekstowych o maksymalnej dtugosci 140
znakéw (tweety), ktére sg widoczne dla obserwujgcych uzytkownikow. Uzytkownik widzi
wiadomosci pisane przez osoby, ktdre obserwuje.

PODSTAWOWE WARUNKI:

Nasza nazwa uzytkownika jest poprzedzona znakiem @.

Sledzenie (following), czyli uzytkownicy, ktérych zdecydujemy sie obserwowaé, gdy napisza
wiadomos¢ lub tweeta, to zobaczysz go na swojej tablicy.

Nasladowcy (followers), czyli osoby, ktdre nas $ledzg. Za kazdym razem, gdy piszemy tweeta, widzg
g0 na swojej tablicy.

Tagi (Hashtagi), zamieszcza sie aby mac tatwiej $ledzi¢ temat, rozmowe lub dyskusje, ktore moga
by¢ tworzone lub uzywane przez dowolnego uzytkownika. Wystarczy umiesci¢ symbol # przed
sfowami, wyrazeniami lub tematami. Na przyktad #kryzys, jesli médwimy o sytuacji gospodarczej.
Jedli ktos wyszuka ten termin w polu wyszukiwania, tweety zawierajgce ten tag pojawig sie w
wynikach.

Popularne tematy (Trending topics, to indeks sktadajacy sie z tagéw, termindw lub fraz, o ktorych
najwiecej méwi sie w danym momencie na Twitterze. Bardzo przydatny, aby by¢ na biezgco. Mozna
wybra¢ kraj i miasto.

Umozliwia archiwizowanie ulubionych wiadomosci, ktére wydajg sie najbardziej interesujace.
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M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych do wspdtpracy i promocja ksztatcenia zawodowego

Odpowiedzi — mozemy odpowiedzie¢ uzytkownikowi po przeczytaniu jego tweeta. Aplikacja
umieszcza nazwe tego uzytkownika poprzedzong znakiem @, dzieki czemu nasza odpowiedz moze
zostac odebrana.

Retweet — to rozpowszechnianiem wiadomosci z naszej tablicy wsréd naszych obserwujgcych,
zachowujac jej tresc.

Zrédfto: https://www.shutterstock.com/es/image-photo/social-media-hashtag-businessman-suit-black-
180651443 (dostep 12.02.2024).

WSKAZOWKI:

Regularnie nalezy dodawac posty i komentarze, aby aktualizowac¢ profil. Nalezy zawsze unikac
agresywnych, osobistych lub stronniczych komentarzy i nadmiernej reklamy. Komentowac
codzienne promocje, wiadomosci i nie tylko, ale nie nalezy naduzywac tego zasobu. Mozna
retweetowaé komentarze oséb lub podmiotdw, ktére obserwujesz, ale nalezy to robié¢ ostroznie,
poniewaz Twdj profil nie powinien by¢ odzwierciedleniem profili innych oséb, czy tez instytucji.
Upewnic sie, ze uzywa sie stéw kluczowych lub hashtagow, ktére odnoszg sie do interesujgcych nas
tematéw i tworzy¢ odpowiednie posty, na przyktad w celu identyfikacji ofert lub nowosci. Pamieta¢
nalezy, aby dodac hashtagi w ciggu pierwszych 30 znakéw posta.

Umiesci¢ swoj profil w specjalistycznych katalogach, podobnie jak swojg witryne w komercyjnych
katalogach i przewodnikach. Doda¢ link lub nazwe uzytkownika do swojego profilu w innych sieciach
spotecznosciowych, aby znalezé obserwujgcych i zaznaczy¢ wirtualng obecnosé.

Gdy otrzyma sie pytanie lub komentarz, nie mozna pozwoli¢ na to, aby pozostat on bez odpowiedzi.
Wskazane, aby twitt byt natychmiastowy i szybki, a to pozwoli na utrzymanie dobrych relacje z
obserwujgcymi. Z drugiej strony nalezy unika¢ rozméw w stylu czatu, poniewaz izoluje to i moze
zmeczy¢ innych obserwujgcych. Jesli widzimy, ze ktos grozi, ze to zrobi, zapro$ go do kontynuowania
rozmowy przez e-mail lub kontaktu poprzez numer telefonu wyswietlanego w profilu.

Pamietac nalezy, ze mozna dodawac tresci multimedialne do swoich komentarzy. Rekomenduje sie
dodawanie zdje¢, filméw, a takze kupondw rabatowych i oferowanie innych korzysci potencjalnym
klientom. Jest to doskonaty sposéb na zwiekszenie liczby obserwujgcych, a takie bezposrednie
promowanie swojej instytucji, oferowanych ustug czy tez produktow.

WSKAZNIKI X (TWITTER):
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e Liczba obserwujgcych.

e Liczba obserwowanych.

e Liczba tweetdw.

e Liczba retweetow.

e Liczba list, do ktérych zostaliémy dodani.

DLACZEGO WARTO KORZYSTAC Z YOUTUBE?

e Darmowa aplikacja internetowa do przesytfania i udostepniania filmow.

e Jest to trzecia strona internetowa z najwiekszg liczbg odwiedzajacych na $wiecie, po Google i
Facebooku.

e Komunikacja z klientami: doskonata do prowadzenia szkolen i rozrywki.

e Ekspozycja marki: $wietna przysztos¢ dzieki réznorodnosci filmow.

KORZYSCI Z YOUTUBE DLA BIZNESU:

e Medium jest obecne w 43 krajach w ponad piecdziesieciu jezykach.

¢ Doskonaty Srodek promocji dla artystéw, firm, politykdw, instytucji edukacyjnych i innych.

e Sprawdz sie jako $rodek dydaktyczny do prowadzenie kurséw, samoksztatcenia, zamieszczenia
filmdéw instruktazowych i innych.

e Doskonate narzedzie marketingowe.

¢ Doskonate medium do wyszukiwania w sieci i pod tym wzgledem zajmuje drugie miejsce po Google.

JAK PROMOWAC FIRME NA YOUTUBE?
YouTube odpowiada za duzy procent ruchu internetowego, ktéry stale rosnie ze wzgledu na rosnace
preferencje do ogladania filméw nad innymi rodzajami tresci.

Jesli dodamy do tego fakt, ze filmy w Internecie sg coraz bardziej skuteczne, jesli chodzi o zachecanie do
sprzedazy produktu, poniewaz pozwalajg firmie, ktdra je oferuje, na humanizacje i generowanie wiekszego
zaufania w spoteczenstwie, mozna stwierdzi¢, ze obecnos$¢ na YouTube jest jednym z najskuteczniejszych
sposobdéw promowania firmy.

JAK STWORZYC FILM NA YOUTUBE?
Nie jest to drogie, wystarczy kamera HD lub telefon z dobrym aparatem i troche kreatywnosci.

Musimy po prostu stworzy¢ film zwigzany z nasza dziatalnoscig lub produktem, ktdéry generuje wiele
wyswietlen. Filmy, ktére zazwyczaj osiggajg ten cel, s zazwyczaj oryginalne, zabawne lub bardzo
edukacyjne.

WSKAZOWKA: Podczas tworzenia swojego filmu nie zaleca sie, aby byt on zbyt dtugi, a na jego koricu
umiescimy zaproszenie do odwiedzenia naszej strony internetowej wraz z podaniem jej adresu.

JAK UTWORZYC KONTO YOUTUBE?

UddannelsesCenter Arhus
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Najlepiej najpierw utworzyé konto na Google, ktdre jest tym samym, ktérego mozemy uzywaé w YouTube.
Nastepnym krokiem jest utworzenie konta YouTube. Tworzgc swoje konto YouTube, automatycznie
utworzymy kanat na YouTube, ktdry pozwoli nam umiesci¢ wszystkie przestane przez nas filmy na tej samej
stronie.

Przed przestaniem filmu do YouTube musimy sie zalogowaé, klikajac link ”"Zaloguj sie” znajdujacy sie w
prawym gornym rogu strony. Nastepnie musimy klikngé¢ link ”Przeslij wideo”, za pomoca ktérego
zostaniemy przekierowani na strone, na ktérej mozemy wybra¢ nasze wideo z dowolnego miejsca na
naszym komputerze.

Dodaj tytut, opis i tagi
Aby nasz film zostat fatwo znaleziony przez naszg grupe docelowg i miat wiekszg szanse na odtworzenie,

musimy wybrac tytut, ktéry wykorzystuje fraze lub stowa kluczowe, wedtug ktérych chcielibysmy zostaé
znalezieni, ale jednoczesnie jest atrakcyjny i opisuje go w najlepszy sposdb tresc filmu.

Jesli chodzi o opis, warto zacza¢ od umieszczenia adresu naszej strony internetowej (na przyktad
http://www.mipaginaweb.com), a nastepnie opublikowac krétki opis tresci filmu, ktéry na koricu, podobnie
jak w przypadku wideo, zawiera zaproszenie do odwiedzenia naszej strony internetowe;j.

A jesli chodzi o tagi, muszg one odpowiadaé¢ frazom lub stowom kluczowym, ktére pozwolg nam
sklasyfikowa¢ nasz film i utatwic jego znalezienie.

Promowanie filmow

Dobry tytut, dobry opis i dobre wykorzystanie tagéw pozwolg na tatwe znalezienie naszego wideo przez
uzytkownikow; a atrakcyjne wideo pozwoli nam by¢ przez nich polecanym.

Jednak czasami to nie wystarczy, aby nasz film miat duzg liczbe wyswietlen i konieczne staje sie jego
promowanie. Aby to zrobi¢, musimy udostepni¢ go szeroko w sieciach spotecznos$ciowych, takich jak
Facebook i X (Twitter), opublikowa¢ go na naszym firmowym blogu i zacheci¢ naszych czytelnikéw do
opublikowania go na wtasnych blogach.

Innym sposobem promowania naszego filmu jest wystanie wiadomosci e-mail do naszych znajomych lub
kontaktéw, ktdra zawiera link do niego i poproszenie ich o udostepnienie go swoim znajomym i kontaktom.

Ideatem jest, aby po przestaniu naszego pierwszego filmu na YouTube, stale przesytaé¢ nowe filmy. Pozwoli
nam to nie tylko dalej promowac naszg dziatalnos¢, ale takze przyciggnaé obserwujacych, czyli osoby, ktére
subskrybujg nasz kanat YouTube i zawsze wiedzg o nowych filmach, ktére przesytamy.

Im wiecej filméw bedziemy przesyta¢, tym wieksze bedg szanse, ze zostaniemy znalezieni i $ledzeni, a im
bardziej atrakcyjne bedg nasze filmy, tym wieksze bedg szanse, ze osoby, ktore bedg nas $ledzi¢, zostang
zachecone do odwiedzenia naszej strony internetowej i zakupu naszych produktéw.

Komunikacja z klientami: jest skuteczna i pozwala nada¢ priorytet stowom zwigzanym z dziatalnoscis.

Ekspozycja marki: Jest dobra, poniewaz umozliwia integracje internetowe, ktére poprawiajg pozyskiwanie
klientéw.

Ruch w witrynie: poczatkowo byt niewielki, ale jesli zostanie dobrze wykonany, moze wygenerowac wiele
odwiedzin.
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M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych do wspdtpracy i promocja ksztatcenia zawodowego

DLACZEGO WARTO KORZYSTAC Z LINKEDIN?

LinkedIn stynie z tgczenia profesjonalistéw z catego swiata. Wiele osdb kojarzy go ze znajdowaniem
nowych stanowisk i rozwojem kariery zawodowej, ale LinkedIn moze by¢ rowniez cenng przestrzenig do
poszerzania sieci kontaktow dla wielu rodzajow firm.

Komunikacja z klientami: nie jest tak poteina jak Facebook i Twitter, ale generuje biznes, jesli
pozycjonujesz sie jako ekspert.

Ekspozycja marki: skuteczne jest, gdy zespdt taczy sity, aby osobiscie wzmocni¢ swojg marke osobistg, co
ma wptyw na marke firmy.

Ruch na stronie: niski, chociaz niektére aplikacje Linkedin mogg poprawic liczbe odwiedzin.

WSKAZOWKI:

Utwdrz strone firmowa: w przeciwienstwie do profili osobistych, strony firmowe Linkedin sg
skonfigurowane tak, aby lepiej reprezentowa¢ marke lub organizacje. Nawet jesli prowadzisz mata
dziatalno$¢, korzystanie ze strony firmowej i tgczenie jej z wtasnym profilem jest dobrym posunieciem.
Wyraéznij swoja firme na wiasnym profilu: profile osobiste nadal sg poteznym narzedziem Linkedin. Dajg
one mozliwos¢ zaprezentowania sie jako osoba stojgca za markg i zbudowania profesjonalnej reputac;ji.
Upewnij sie, ze Twdj profil zawiera szczegétowe informacje na temat dziatalnosci Twojej firmy i linki do
wszystkich waznych stron: witryny biznesowej, profesjonalnego konta na Twitterze itp.

Czeste aktualizacje: za posrednictwem strony firmowej mozesz publikowaé wiadomosci i informowac
swojg spotecznos¢ zawodowa na temat ostatnich zmian w Twojej firmie. Wazne jest, aby korzystaé z tej
opcji czesto i strategicznie.

Uzywaj dobrej jakosci zdjeé: kazdy rodzaj tresci wizualnej przesytanej do LinkedIn musi by¢ wysokiej
jakosci — od logo firmy po wtasne zdjecie profilowe. LinkedIn nie jest bardzo wizualng siecig, wiec wazne
jest, aby umiejetnie wykorzystaé niewielkie mozliwosci w zakresie obrazéw.

Zatéz grupe: swietng funkcja spotecznosciowa LinkedIn jest mozliwosé zatozenia grupy, ktéra ma
wspdlne zainteresowania.

Udzielaj sie w innych grupach: tworzenie wtasnej spotecznosci nie wystarczy w Swiecie mediow
spotecznosciowych. Musisz by¢ aktywny w istniejgcych spotecznosciach i wchodzié w interakcje z innymi
uzytkownikami.

Interakcja: pomimo bardziej profesjonalnego podejscia, Linkedines nadal jest siecig spotecznosciows.
Aby odnies¢ tu sukces, musisz by¢ ,aktorem” spotecznym, ktéry nawigzuje relacje z ludZmi. Zaletg
Linkedines jest to, ze pomaga wchodzi¢ w interakcje z wiasciwymi osobami, pokazujac kregi tgcznosci.
Przejrzyj profile swoich znajomych i zobacz, z kim sg zwigzani. Mozesz odkry¢ cenng przewage.

Traktuj LinkedIn powaznie: podobnie jak kazdy inny kanat marketingowy, Linkedin bedzie dziatat dobrze
dla Ciebie, jesli potraktujesz go powaznie i wtozysz wysitek, aby zrozumieé, jak moze on dziata¢ najlepiej
dla Ciebie. Poniewaz nie jest to sie¢ ,dla mas”, wiele osdb ma tendencje do korzystania z Linkedina na
szybko. Jesli chcesz uzyskaé bardzo dobre wyniki, musisz wigczyé Linkedina do swojej obszernej strategii
marketingowej w mediach spotecznosciowych. Bgdz na biezgco z nowosciami na Linkedin, poznaj funkcje
i narzedzia oraz przegladaj strony firmowe i profile osobiste, aby zobaczy¢, jak inni dobrze wykorzystujg
Linkedin.
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M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych do wspdtpracy i promocja ksztatcenia zawodowego

Istnieje wiele innych sieci spotecznosciowych, lecz proponuje zaczgé od powyzej scharakteryzowanych.

JAKO PODSUMOWANIE:

e Kazda firma, mata czy duza, moze rozwijac sie z pomocg medidéw spotecznosciowych.

e Twoérz wysokiej jakosci tresci.

e Badz konsekwentny.

* Rozpocznij badania. Zdefiniuj wskazniki i pracuj z nimi. Wyznacz cele: liczba obserwujacych, liczba
odwiedzin... i cyklicznie je mierzy, a uzyskane wyniki wykorzystuj do modyfikacji strategii.

e Pozycjonowanie jest kluczem (tagi, hastagi, opisy).

3.2.3. Cwiczenia

Cwiczenia rekomendowane do przeprowadzenia w wersji on-line szkolenia

Cwiczenie 1
Ocen prawdziwosé podanych zdan. Zaznacz "PRAWDA", jesli stwierdzenie jest prawdziwe lub "FALSZ", jesli
jest fatszywe.

Wyrazenie PRAWDA FALSZ

Na Facebooku nie tracisz kontroli nad informacjami.

Wadg Facebooka jest mozliwa krytyka.

Kazda firma, mata czy duza, moze rozwijac sie z pomocg medidéw
spotecznosciowych.

Strony firmowe Linkedin sg tworzone w celu lepszego reprezentowania
marki lub organizacji.

Komunikacja z klientem na Linkedin nie jest tak potezna jak Facebooku
i Twitterze, ale generuje biznes, jesli pozycjonujesz sie jako ekspert.

Na YouTube dobry tytut, dobry opis i dobre wykorzystanie tagow
pozwolg na tatwiejsze znalezienie naszego filmu przez uzytkownikéw.

Internetowe sieci spotecznosciowe staty sie zjawiskiem spotecznym,
ktore zrewolucjonizowato dotychczasowy sposdb komunikacji i
interakcji miedzy ludzmi.

Pozycjonowanie w sieciach spotecznosciowych nie jest wazne

Cwiczenie 2.

Wybierz poprawng odpowiedz:

UddannelsesCenter Arhus
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1. Jakie sg wskazniki na X(TWITTER)?
a) Liczba obserwujgcych.
b) Liczba obserwowanych.
c) Liczba tweetow.

d) Wszystkie odpowiedzi sg poprawne.

2. Jakie strategie dopuszcza FACEBOOK?
a) Uzyskanie opinii klientow na temat produktu lub ustugi.
b) Wprowadzanie nowych produktéow/ustug.
c) Opracowanie katalogéw online.
d) Przeprowadzanie ankiet.

e) Wszystkie odpowiedzi sg poprawne.

3. Osigganie celéw w sieciach spotecznosciowych wymaga:

a) czasu, wytrwatosci i potaczenia statych i konkretnych dziatan.
b) czasu, wytrwatosci i sporadycznych konkretnych dziatan.

c) czasu, wytrwatosci i zréznicowania dziatan.

d) wszystkie odpowiedzi sg prawdziwe.

4. Jakie dziatania powinnismy podja¢, aby osiggnac cele w sieciach spotecznosciowych?
a) Tworzenie kontaktéw.
b) Generowanie konwersacji (informacji zwrotnych).
c) Uzyskanie lojalnosci klientéw wobec naszej marki.
d) Tworzenia wartosciowe tresci, ktére odpowiadajg na zidentyfikowane potrzeby i zainteresowania.

e) Wszystkie odpowiedzi sg poprawne.

5. Jakich zalecen nalezy przestrzegad, jesli korzystamy z konta na Facebooku?
a) Pisz posty codziennie lub przynajmniej okresowo.
b) Wszystkie odpowiedzi sg poprawne.
c¢) NIE powiniene$ zasypywacé lawing wiadomosciami w krétkim czasie ani dawac zdjecia bez
komentarza.
d) Dziekuj za wiadomos¢, zawsze odpowiadaj, aby budowac zaufanie i poprawiac naszg reputacje.

Cwiczenia rekomendowane do przeprowadzenia w wersji stacjonarnej szkolenia

Cwiczenie 1

Marka XXXXX chce przekazaé swoim klientom za posrednictwem sieci spotecznosciowych nowy system
dostawy swoich produktow (prosta i elastyczna dostawa).

Napisz wpis na konto na Facebooku.
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Napisz tweeta na X.

Przebieg ¢wiczenia:

e Kazdy uczen wykonuje ¢wiczenie indywidualnie. Czas trwania okoto 10 minut.

o Nastepnie uczniowie prezentuj swoje prace.

e QOcena: kazdy uczen wybierze najlepszg i najgorszg propozycje i napisze na duzych arkuszach
papieru. Liczba gtoséw wskaze zwyciezce. Czas trwania okoto 40 minut.

Cwiczenie 2

Znajdz trzy firmy bedace dostawcami dla Twojej firmy i zlokalizuj sieci spotecznosciowe, ktdre posiadaja,
liczbe postéw, ktére publikuje codziennie, w ciggu tygodnia, z ktdrej sieci spotecznosciowej korzysta
najczesciej, a z ktérej najmniej. Przeanalizuj kilka postéw i zlokalizuj polubienia.

Przebieg ¢wiczenia:

e Uczen wykonuje ¢wiczenie indywidualnie. Czas trwania okofo 20 minut.

e Uczniowie przedstawiajg na forum wyniki swoich badan pozostatym kolegom z grupy. W trakcie
dyskusji decydujemy, z ktdrg firmg nasza instytucja moze podjac¢ wspotprace w sieciach
spotecznos$ciowych. Efekty dyskusji prowadzacy zapisuje na flipcharcie. Czas trwania okoto 30
minut.

Cwiczenie 3
Na podstawie przeczytanych informacji nalezy utworzyé odpowiednia sie¢ spotecznosciowa dla swojego
instytucji edukacyjnej. W tym celu nalezy zdefiniowa¢ nazwe, szczegdty, ktére zamiescimy w publikacjach.

Przebieg ¢wiczenia:

e Cwiczenie uczen wykonuje indywidualnie. Czas trwania okoto 15 minut.

e Efekty swoich prac uczniowie prezentujg na forum. W trakcie dyskusji dokonywana jest analiza
przedstawionych propozycji pod katem tego, ktdra instytucja edukacyjna wygenerowata najlepszg
sie¢ spotecznosciowa. Czas trwania okoto 30 minut.

3.2.4. Sprawdzian postepdw (samoocena)

Czy potrafisz: TAK NIE

1) rozrdzniac rozne media spotecznosciowe?

2) dobiera¢ media spotecznosciowe w zaleznosci od prowadzonych dziatan
promocyjnych?
3) omawiac rézne funkcjonalnosci mediow spotecznosciowych?

4) stosowac zasady sporzadzania postéw w mediach spotecznosciowych?

5) omawiac zasady publikacji postéw w mediach spotecznosciowych?
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6) dobiera¢ metody i techniki zwiekszajgce popularnosé postéw
zamieszczanych w mediach spotecznosciowych?

7) rozrdinia¢ metody, technikii narzedzia do oceny jakosci prowadzonych
dziatan promocyjnych w otoczeniu, w tym wsrdd pracodawcow?

8) obstugiwac wybrane media spotecznosciowe w celu promoc;ji ksztatcenia
zawodowego w otoczeniu, w tym wsréd pracodawcéw?

9) tworzyc¢ konto szkoty w wybranych mediach spotecznosciowych?

10) redagowac posty do zamieszczenia w mediach spotecznosciowych?

11) zamieszczac posty w mediach spotecznosciowych?

12) prowadzié dziatania ukierunkowane na wzrost popularnosci zamieszczanych
postow?

13) oceniad jako$¢ prowadzonych dziatan promocyjnych w otoczeniu, w tym
wsrdd pracodawcow?

W przypadku, gdy wybrates odpowiedz ,NIE”, proponujemy powrdt do materiatu nauczania i ponowne jego
przeanalizowanie celem osiggniecia zamierzonych efektow uczenia sie (wiedzy, umiejetnosci).

Ewentualnie zachecamy do siegniecia do dodatkowych Zrédet informacji wskazanych ponizej.

3.2.5. Rekomendowane Zrédta informacji

Polecana literatura — wiecej informacji na dany temat mozesz znaleic¢ w:

e Social networks: a new dissemination tool:
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/reflexiones/article/view/1513 (dostep: 20.12.2023).

e Using and involvement analysis of social and collaborative network in learning communities of the
University of Granada (Spain) and John Moores from Liverpool (United Kingdom):
https://www.researchgate.net/profile/MP-Caceres-

Reche/publication/277881158 _Analisis_del_uso_e_integracion_de_redes_sociales_colaborativas_en_
comunidades_de_aprendizaje_de la_Universidad _de_Granada_Espana_y John_Moores _de_Liverpoo
|_United Kingdom/links/5575ae890 8aeb6d8c019bf60/Analysis-of-the-use-and-integration-of-
collaborative-social-networks-in-communities-of- learning-from-the-University-of-Granada-Spain-and-
John-Moores-from-Liverpool-United Kingdom.pdf (dostep 20.12.2023).

e He use of the networks social in he Business field: analysis of the determinants of his adoption,
intensity of use and in fluence:
https.//riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/59538/SELL%C3%895%20-
%20EL%20USO%20DE%20LAS%20REDES%20SOCIALES%20EN%20EL%20%C3%81MBITO%20EMPRESA
RIAL %3A%20AN%C3%81LYSIS%20DE%20THE%20DETERMINANTS%20DE%20....pdf’sequence=5
(dostep 20.12.2023).
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3.3. Przyciagniecie firm i ich kierownictwa do wspoétpracy

3.3.1. Uszczegdtowione efekty uczenia sie

W efekcie uczenia sie w ramach danego tematu bedziesz potrafit:

— rozrézniaé rézny sieci spotecznosciowe,

— wybierad sieci spotecznosciowe do prowadzonych dziatarh promocyjnych,

— omawiac rézne funkcje sieci spotecznosciowych,

— stosowac zasady publikowania postéw w sieciach spotecznosciowych,

— omawiaé zasady publikowania postéw w sieciach spotecznosciowych,

— wybiera¢ metody i techniki zwiekszania popularnosci postéw publikowanych w sieciach
spotecznosciowych,

— rozréznia¢ metody, techniki i instrumenty oceny jakosci dziatan promocyjnych, w tym wsrdd
pracodawcow,

— obstugiwaé wybrane sieci spotecznosciowe w celu promowania ksztatcenia zawodowego, w tym wsréd
pracodawcow,

— utworzy¢ konto szkoty na wybranych portalach spotecznosciowych,

— edytowac posty w sieciach spotecznos$ciowych,

— zamieszczaé posty w mediach spotecznosciowych,

— prowadzi¢ dziatania majace na celu zwiekszenie popularnosci postéw.

3.3.2. Materiat nauczania

Po zapoznaniu sie z najczesciej uzywanymi sieciami spotecznosSciowymi, proponujemy zapoznac sie z
zasadami zamieszczania na nich informacji.
Za pomocg publikowanych informacji bedziemy tworzyli posty, ktére bedg odnosity sie miedzy innymi do
wizji i misji naszej instytucji. Lecz zanim to nastgpi nalezy sie nauczy¢ jak je tworzy¢, aby generowac ruch na
zatozonym naszym koncie w wybranych sieciach spotecznosciowej.
Dlatego tez wazna jest wiedza na temat tego, jak napisac post, notatke prasowa online, aby zainteresowac
potencjalnych uzytkownikow.
Za pomocg postéw niezbedne jest nagtosnienie wizji i misji naszej instytucji edukacyjnej.
Jak napisac post? Jak zatytutowac filmy, zamieszczane tresci, ktdre majq zostac¢ opublikowania w sieciach
spotecznosciowych?
Zalecenia, o ktérych warto pamietac podczas pisania postow w sieciach spotecznosciowych:
—  Pisz w sposéb kontrowersyjny: wzbudzaj zainteresowanie trescig, aby zachecic¢ do przeczytania i w
efekcie polubienia postu.
— Stosuj styl dziennikarski, ktory polega na przekazywaniu gtdwnej mysli w tytule, ktora zacheci do
przeczytania tresci zamieszczanego postu.

€ \(/4WIR I FEMEVAL p
- NS ordbrugets ;
1ZBA PRZEMYSLOWO - HANDLOWA // )\ ‘[!\M.IIHN' \(’\(('V".lg-' ':\l]‘l.\ ‘:1 M 3 2

ZIEMI RADOMSKIE) Fundacja Rozwoju i Innowacji Federacion Empresarial Metalirgica Valenciana




M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych do wspdtpracy i promocja ksztatcenia zawodowego

— Stwodrz baze obserwatordw, ktdrzy bedq czytali zamieszczane przez Ciebie posty i je upowszechniali.
— Generuj emocje: dobieraj takie tresci, aby byty one przyjemne i interesujgce dla czytelnika.
— Przekazuj opinie w uargumentowany sposob.

Jak napisac informacje prasowg, aby przyciggna¢ przedsiebiorcéw do wspétpracy z instytucjg edukacyjna?

Aby przyciggnac firmy, musimy nie tylko po prostu korzysta¢ z medidw spotecznosciowych, ale takze
wiedzie¢, jak napisa¢ notatke, e-mail, oswiadczenie, aby przyciggnac przedstawicieli firm, ktdrzy sg dla nas
kluczowi. Zamieszczona odpowiednio dobrana tre$é bedzie podstawg do stworzenia informacji w formie
tekstu, zdjecia, filmu.

PISANIE KOMUNIKATOW

Tresci zamieszczone w formie komunikatu umozliwiajg przekazanie przedstawicielom firm réznych
informacji, np. informujacych o wprowadzeniu nowego szkolenia, poszukiwaniu do pracy nauczyciela
praktycznej nauki zawodu itp.

Niezaleznie od tresci, istniejg podstawowe zasady ktdrych nalezy przestrzega¢ piszagc komunikat, tj.:
zdecyduj, jaki komunikat chcesz przekaza¢ i zréb to w jasny, zwiezty sposéb, oferujgc dane w sposdb
przejrzysty i w formacie informacyjnym, a nie reklamowym.

Tres¢ musi by¢é nowa, interesujgca i zawiera¢ dane, ktdre zastugujg na publikacje i zapoznanie sie przez
innych.

STRUKTURA KOMUNIKATU

1. NAGtOWEK: wskazuje, o co chodzi. Powszechne jest dofgczanie obrazéw. Upewnij sie, ze obraz ma niska
rozdzielczos¢, aby waga dokumentu nie wzrosta podczas wysytania za posrednictwem sieci
spotecznosciowych. Osoba otrzymujgca komunikat prasowy musi od razu wiedzie¢, od kogo pochodzi.
Upewnij sie, ze logo firmy jest duze w gornej czesci dokumentu, tak aby byto jedng z pierwszych
informacji, ktére zapamietuje odbiorca. Dodaj takze nazwe swojej firmy oraz dane osoby do kontaktu,
aby zainteresowany mégt uzyskaé dodatkowe informacje.

2. TYTUL: powinien koncentrowal sie na gtéwnej wiadomosci, ktérg chcesz przekaza¢ w atrakcyjny
sposéb. Krotki, chwytliwy, przyciggajacy uwage. Powinien jasno wskazywac¢ o czym jest notatka.
Powinien sktadac sie od 5 do 10 stow. Idealnie jesli sie zmiesci w jednej linii.

3. TRESC: rekomenduje sie, aby zawieraty od 300 do 500 stéw. Informacje musza byé¢ podzielone na kilka
sekcji, aby nie stanowity zbyt obszernego bloku. We wstepie, czyli w pierwszym akapicie nalezy zawrzeé
najwazniejsze informacje, w ramach ktérych musimy udzieli¢ odpowiedzi na pytania: Kto? Co? Gdzie?
Kiedy? Dlaczego? Jak? To podsumowanie catej notatki, wiec musi byé zwiezte i konkretne.

W rozwinieciu zamiescimy dalsze szczegdty, mozna tu umiesci¢ cytaty, dane statystyczne, kontekst lub
inne istotne informacje.

4. INFORMACJE DODATKOWE O FIRMIE: na koncu tekstu rekomenduje sie zamiesci¢ dodatkowe
informacje na temat firmy, organizacji (nazwa, obszar dziatalnosci, lokalizacja, pozycja, wizja, misja). To
jest miejsce na krétka historie lub kontekst rynkowy.
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5. DANE KONTAKTOWE: bardzo wazine jest wskazanie osoby kontaktowej, w tym podanie imienia i
nazwiska, stanowiska, numeru telefonu i adresu e-mail. Dzieki podaniu tych danych umozliwimy
zainteresowanym osobom z zewnatrz nawigzanie kontaktu z odpowiednig osoba.

STRUKTURA 2.0

Srodowisko cyfrowe przejeto role dotychczasowych tradycyjnych medidw, w tym takie sposéb
przygotowywania krétkich komunikatéw prasowych.

Nie jest fatwym zadaniem przygotowanie dobrego komunikatu, ktéry wzbudzi zainteresowanie i wyrdzni sie
na tle innych komunikatéw wysytanych przez konkurencje. Lecz jesli tego dokonamy to nasze informacje
bedg wybierane przez uzytkownikow.

Uzytkownicy, w tym przedstawiciele rdoinych przedsiebiorstw przeszukujg informacje w Internecie
zamieszczane na blogach, w sieciach spotecznosciowych, w wyszukiwarkach. Dlatego bardzo wazne jest, aby
tatwo wyszukiwali informacje o Twojej instytucji edukacyjnej w Internecie, poprzez odpowiednio
wygenerowane komunikaty prasowe w formie online i zwigzane z tym dobre planowanie marketingowe.

ELEMENTY KOMUNIKACJI ONLINE

1. DANE KONTAKTOWE: oprdocz wskazania osoby kontaktowej, w tym podania imienia i nazwiska,
stanowiska, numeru telefonu i adresu, wskazanym jest dodanie adreséw kont spotecznosciowych naszej
instytucji na: X (dawniej Twitter), Facebook, Linkedin. Z punktu widzenia wyszukiwarek jest to
szczegolnie istotne.

2. PUBLIKACJA TRESCI W SIECIACH SPOtECZNOSCIOWYCH: po przygotowaniu notatki. Mozemy ja
opublikowaé na stronie internetowej firmy, wysyta¢ do mediéw czy wykorzystywa¢ w mediach
spotecznosciowych. Jesli informacja zawiera materiaty wideo, warto przestaé je do serwisu YouTube,
aby utatwié ich udostepnianie.

3. ZDJECIA / GRAFIKI: interesujace jest dodanie do komunikatu kilku zdje¢ lub grafiki, z mozliwoscig ich
pobrania przez ogladajgcych. Mozesz uzy¢ konta w aplikacji Flickr, ktore pozwala dowiedziec sieg, ile razy
zdjecia zostaty udostepnione w sieciach spotecznosciowych. Warto zatgczac¢ wysokiej jakosci zdjecia lub
linki do grafik, ktore mogg zosta¢ uzyte w publikacji. Multimedia (zdjecia, grafiki) powinny by¢ dobrze
opisane i mie¢ prawa do publikacji.

4. PLIKI DO POBRANIA: wszystkie dokumenty oferowane do pobrania muszg by¢ przestane w wiecej niz
jednym formacie, aby byty dostepne do szerokiej grupy odbiorcédw. Na przyktad komunikat prasowy
moze by¢ sporzagdzony w formacie word i pdf.

5. TRESC DOKUMENTU: W teksécie komunikatu mozna umiescié linki do stron internetowych w celu
uzupetnienia informacji (do strony internetowej instytucji edukacyjnej, firmy, jesli jest to wydarzenie to
do strony internetowej, w ktdrym zamieszczona bedzie o nim szersza informacja). W tresci rekomenduje
stosowanie prostego i jasnego jezyka, uzywanie krétkich zdan i akapitéw, unikanie branzowego
zargonu, jesli nie jest niezbedny. Mozna zastosowac wyrdznienie kluczowych stéw poprzez ich
wyboldowanie i / lub nadanie innego koloru czcionki, ktére pomogg czytelnikowi zidentyfikowaé wazne
informacje.

DOSTOSOWANIE KOMUNIKATU DO MARKETINGU ONLINE
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1. Zidentyfikuj stowa kluczowe, za pomoca ktérych pozycjonowana jest strona internetowa firmy i ktére
sg powigzane z komunikatem prasowym.

2. Skorzystaj z Google Analytics, aby poznaé lepiej uzytkownikéw Twojej witryny i aplikacji, aby wtasciwie
interpretowaé m.in. dane o skutecznosci Twoich strategii marketingowych, produktéw i tresci.

3. Oznaczaj tresci multimedialne, aby mdc pojawiaé sie w widocznym miejscu w wynikach wyszukiwania,
a tym samym uzyskiwac wiecej odwiedzin.

SZABLON KOMUNIKATU ONLINE

Klasyczny komunikat prasowy: nie powinien by¢ identyfikowany jako nudny dokument pod wzgledem
projektu i/lub tresci, ale jego linia layoutu ma tradycyjny i powazny ton stworzony dla firm, instytucji,
rzadéw. Jesli chodzi o tre$¢ edukacyjne to powinny one by¢ napisane bardziej neutralnym i formalnym
jezykiem.

UddannclsesCenter Arhus
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Rys. 1. Przyktad komunikatu prasowanego online

Zrédfo:  https://www.launchmetrics.com/es/recursos/blog/comunicados-de-prensa-online-informacion-y-formatos
(dostep 20.12.2023).

KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

Jednym ze sposobow na przekazanie informacji o firmie sg notki prasowe napisane w bardziej nieformalnym
tonie, bez utraty podstawowe] istoty informacji. Dobrze jest wiedzie¢, jak dostosowaé tresci, aby
zamieszczone informacje byto zawsze jasne.
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Wigcej interesujace
zdjecie i w duzym formacie

Rozmiar czcionki nie moze
by¢ wiekszy niz 16 punktdw.

Szeroki zakres mozliwosci
wyboru czcionki, ale badz

More companies use Social Media on their « ontrommy! Niwybiors
PTESS REIEQSES fantazyjnych lub zbyt
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Rys. 2. Przyktad komunikatu prasowanego online

Zrédfo:  https://www.launchmetrics.com/es/recursos/blog/comunicados-de-prensa-online-informacion-y-formatos
(dostep 20.12.2023).

PRODUKT
Wysytajgc komunikat online dotyczacy prezentacji produktu lub nowej ustugi, istnieje szereg aspektéw, o
ktdrych nie nalezy zapominac:

e zaoferuj szeroka game zdjec produktéw z mozliwoscig ich pobrania.

e zaoferuj mozliwos$¢ przetestowania produktu.

e zamiesc¢ referencje tworcy produktu.
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WYDARZENIE

Kiedy organizowane jest wydarzenie, fundamentalng podstawg komunikacji online jest wskazanie powodu,
danych lokalizacji i daty. Zaden z tych elementéw nie powinien zostaé¢ pominiety i dobrze jest powtdrzy¢ je
kilka razy. Nie nalezy tez zapominac o:

e dofaczeniu przycisku do potwierdzenia obecnosé.

e zamieszczenia najwazniejszych danych, tj.: miejsca, daty i godziny.

e zatgczeniu mapy z doktadng lokalizacjg wydarzenia. Mozesz jg powiekszy¢ za pomocy aplikacji
Google Maps.

e zamieszczeniu informacji online: hastagdéw i streamingu wideo.

WAZNE

W komunikacji codziennie spotykamy sie z koniecznoscig pisania réznego rodzaju materiatéw: komunikacji
wewnetrznej, informacji na tablice ogtoszen, listdw gratulacyjnych, zaproszei na wydarzenie itp. Chociaz
nie ma zamknietych wzorcéw dla kazdego zamieszczanego na nim tekstu, to jednak podstawowym
zaleceniem jest, aby nie zapomnie¢ o uwzglednieniu podstawowych danych i pojeé, ktére chcemy
przekaza¢. Na przyktad logo firmy musi pojawia¢ sie we wszystkich komunikatach tradycyjnych i
internetowych. W zaleznosci od odbiorcow, do ktdrych sie zwracasz, musisz napisac o sobie, o tym co chcesz
przekazac.

3.3.3. Cwiczenia

Cwiczenia rekomendowane do przeprowadzenia w wersji on-line szkolenia

Cwiczenie 1.

Ocen prawdziwosé podanych zdan. Zaznacz "PRAWDA", jesli stwierdzenie jest prawdziwe lub "FALSZ", jesli
jest fatszywe.

Wyrazenie PRAWDA | FALSZ

Organizujgc wydarzenie i informujgc o nim online, nie mozna zapomniec o
podaniu powodu, danych lokalizacji i daty.

Jesli zamieszczasz informacje o nowym produkcie na stronie internetowe;j
firmy lub w sieciach spotecznosciowych, nie powinienes oferowac szerokiej
gamy zdje¢ produktu.

W nagtéwku zamieszczanego komunikatu prasowego nie nalezy umieszczaé
logo firmy.

Czy publikujgc komunikat w firmowej sieci spotecznosciowej, nalezy

udostepnic¢ go w pozostatych sieciach, aby zwiekszy¢ ruch w sieci?

UddannelsesCenter Arhus
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Kiedy publikujesz post z oswiadczeniem firmy, czy powinienes kierowad sie
liczbg obserwujacych, liczbg odwiedzin?

Hashtagi, tagi i stowa kluczowe w postach nie majg znaczenia dla
pozycjonowania w sieciach.

Cwiczenie 2.

Wybierz poprawng odpowiedz:

1.

Piszgc post w sieciach spotecznosciowych, musisz:
a) Pisa¢ w sposob kontrowersyjny.

b) Stosowac styl dziennikarski.

c) Zamieszczac / pokazywac recenzje.

d) Wszystkie odpowiedzi sg poprawne.

Co sprawi, ze film z Twoim produktem bedzie miat wiecej wyswietlen, gdy opublikujesz go w serwisie
YouTube?

a) Dobry tytut.

b) Dobry opis.

c) Dobre wykorzystanie etykiet.

d) Wszystkie odpowiedzi sg poprawne.

Jesli publikujesz informacje i nowym produkcie na stronie internetowej firmy lub w sieciach
spotecznosciowych, wskazane bytoby:

a) Zaoferowanie mozliwosci pobierania szerokiej gamy zdje¢ produktow.

b) Zaoferowanie mozliwosci wyprébowania produktu.

c) Dotaczenie referencji tworcy produktu.

d) Wszystkie odpowiedzi sg poprawne.

W nagtéwku komunikatu nalezy:

a) Wskazaé, czego dotyczy. Dotgczyc interesujgcg grafike.
b) Dotaczyé komentarze dotyczace produktu.

c) Wopisac tylko, jaki to jest produkt.

Kiedy publikujesz post z oswiadczeniem firmy i nie masz oczekiwanej liczby odwiedzin i obserwujgcych,
co powinienes zrobic?

a) Opublikowaé¢ ponownie post.

b) Poprawic tres¢ postu, doda¢ nowe stowa kluczowe, hashtagi i opublikowaé go ponownie.

c) Skontrolowa¢ pozycjonowanie postéw konkurencyjnych firm.
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Cwiczenia rekomendowane do przeprowadzenia w wersji stacjonarnej szkolenia

Cwiczenie 1.

Marka XXXX chce przekazac¢ swoim klientom za posrednictwem sieci spotecznosciowych informacje o
nowy system dostawy swoich produktdw (prosta i elastyczna dostawa).

Waszym zadaniem bedzie napisanie postu do umieszczenia w mediach spotecznosciowych.

Przebieg ¢wiczenia:

e Kazdy uczen musi wykonad to ¢wiczenie indywidualnie. Czas okoto 10 minut.
e Nastepnie kazdy z ucznidw prezentuje przygotowane rozwigzanie i poddaje ocenie pozostatym
uczestnikom. Gtosowanie: wybdr najlepszej propozycji. Czas 40 minut.

Cwiczenie 2.

Marka XXXX chce przekazaé swoim klientom za posrednictwem sieci spotecznosciowych nowy system
dostawy swoich produktow (prosta i elastyczna dostawa).

Napisz komunikat prasowy.

Przebieg ¢wiczenia:

e Kazdy uczen musi wykonad to ¢wiczenie indywidualnie. Czas okoto 10 minut.
o Nastepnie kazdy z ucznidw prezentuje przygotowane rozwigzanie i poddaje ocenie pozostatym
uczestnikom. Gtosowanie: wyboér najlepszej propozycji. Czas 40 minut.

Cwiczenie 3.

Poniewaz stworzytes juz sieci spotecznosciowe firmy, musisz wydac¢ komunikat na wszystkich z nich, majacy
na celu zaproszenie potencjalnych firm wspdtpracujgcych do odwiedzenia Twojego centrum szkoleniowego
i udziatlu w organizowanym wydarzeniu. SporzadZz komunikat, dostosuj go do rdzinych sieci
spotecznosciowych i strony internetowej swojego centrum szkoleniowego.

Przebieg ¢wiczenia:

e Cwiczenie jest wykonywane indywidualnie. Czas okoto 20 minut.

e Przedstaw opracowang komunikacje pozostatym uczestnikom zaje¢ (ktérzy beda odgrywac role firm
zewnetrznych) i przekonaj ich do wziecia udziatu w wydarzeniu. W ramach dyskusji ustalcie jak
udoskonali¢ wasze komunikaty. Czas okoto 30 minut.

UddannelsesCenter Arhus
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3.3.4. Sprawdzian postepow (samoocena)

Czy potrafisz: TAK NIE
1. Napisa¢ tres¢ komunikatu, ktéry chcesz opublikowaé w sieci
spotecznos$ciowej lub na stronie internetowej firmy?
2. Zdefiniowac stowa kluczowe, aby uzyskaé wiekszy ruch w poscie?
3. Opublikowac film w sieci z atrakcyjnym tekstem, ktéry pozwoli ludziom go
zlokalizowad¢ i obejrzec?
4. Zdecydowa¢, w ktérych serwisach spotecznosciowych powinny zostaé
opublikowane przygotowane przez Ciebie komunikaty?

W przypadku, gdy wybrates odpowiedz ,NIE”, proponujemy powrdt do materiatu nauczania i ponowne jego
przeanalizowanie celem osiggniecia zamierzonych efektow uczenia sie (wiedzy, umiejetnosci).

Ewentualnie zachecamy do siegniecia do dodatkowych Zrédet informacji wskazanych ponizej.

3.3.5. Rekomendowane zrodta informacji

Zalecana bibliografia: wiecej informacji na ten temat mozna znalezé na stronie:
1. Apple press room https://www.apple.com/es/newsroom/
2. Atresmedia, through its Ponlefrene platform with its website

§ (= I FEMEVAL
IZB.\PRZEME‘O'.'-’O—HANDLOWA \\’//)\ WI R ‘Jordbrugcts I

UddannelsesCenter Arhus

ZIEMI RADOMSKIE) Fundacja Rozwoju i Innowacji Federacion Empresarial Metalirgica Valenciana

http://compromiso.atresmedia.com/ponlefreno/, carries out actions whose objectives are to inform,
through this platform it reports news on road safety education and related to accidents on the road. It
also informs about the campaigns it carries out, the races it does throughout Spain throughout the
year and tips to avoid accidents and have good driving.
The Isabel company has launched the campaign “Quality is Rosa Isabel” on its website
https.//www.isabel.net/la-calidad-es-rosa-isabel in which 500 free shopping carts or 2000 Isabel
products are raffled off. . The consumer must purchase at least €10 of Isabel products, register on the
website and upload the purchase ticket and if they are the winner, the amount of said ticket is entered.
This action attempts to generate behavior with its audiences and gives the brand the opportunity to
know the people who consume its products through their personal data.
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5. StOWNICZEK

Angielski Polski

konsument

konsument

content marketing

kontent marketing

wspotpraca

wspotpraca

opis

opis

marketing cyfrowy

marketing cyfrowy

rynek

rynek

pozycjonowanie na rynku

pozycjonowanie rynku

marketing

marketingu

strategia marketingowa

strategia marketingowa

sieci spotecznosciowe

sieci spotecznosciowe

marketing strategiczny

marketing strategiczny

marketing taktyczny

marketingu taktyczny

cel

cel

szkota zawodowa

szkolnictwo zawodowe

\ (=
£ =
2N
1ZBA PRZEMYSLOWO - HANDLOWA

ZIEMI RADOMSKIE) Fundacja Rozwoju i Innowacji

Il FEMEVAL
Jordbrugets N

UddannelsesCenter Arhus

Federacion Empresarial Metalrgica Valenciana

4 .
Vry /46ﬂ07 42



M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych do wspdtpracy i promocja ksztatcenia zawodowego

6. LITERATURA

Polska:

Adler RB, Rosenfeld LB, Proctorii RF: Relacje interpersonalne. Proces komunikacji. Dom Wydawniczy
Rebis, Poznan 2006.

Aleksander T.: Andragogika. [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku. T. 1, AF, red. nauk. T. Pilch.
Warszawa, Wydawnictwo Akademickie "Zak", 2007.

Bacia E.: Walidacja efektdw uczenia sie zdobytych poza systemem edukacji formalnej jako nowe
wyzwanie dla polityki uczenia sie przez cate Zzycie. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych
2014.http://www.kwalifikacje.edu.pl/images/download/Publikacje/Walidacja.pdf(dostep: 20 czerwca
2023).

ZALECENIE RADY z dnia 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez
cate zycie oraz uchylajgce zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w
sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie (2017/C
189/03)C 2017189EN.01001501.xml (europa.eu)

Europejskie Ramy Kwalifikacji: https://europa.eu/europass/pl/description-eight-eqgf-levels (dostep: 20

czerwca 2023 r.).
Miedzynarodowy Standard Klasyfikacji Zawoddéw:
https://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/isco08/ (dostep: 20 czerwca 2023 r.).

Klasyfikacja zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy od 01.01.2022 r.:
https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci  (dostep: 20
czerwca 2023 r.).

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 maja 2019 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy - Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2019 r. poz. 1148);

Opisy stanowisk pracy (dyrektor szkoty, kierownik warsztatéw szkolnych, nauczyciel praktycznej nauki
zawodu, nauczyciel teoretycznej nauki zawodu): https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-
danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow -zawodow (dostep: 20 czerwca
2023 r.).

Polska Rama Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl/o-zsk/polska-rama-kwalifikacji (dostep: 20
czerwca 2023 r.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. 2019 poz. 652).

Hiszpania:

Modut FCT: Szkolenie w Centrach Pracy i Modut Projektuhttps://todofp.es/sobre-fp/formacion-en-
centros-de-trabajo.html

Sojusz na rzecz szkolenia zawodowegohttps://todofp.es/sobre-fp/alianza-fp.html

FP SUMhttps://fpsumma.es/conocenos/

£ \((CWIR DLFEMEVAL 4
4 SN ordbrugets ! ;
1ZBA PRZEMYSLOWO - HANDLOWA // )\ ‘[!\ld.lﬂﬂi' \(’\((‘V"§ ':\l]‘l.‘\ v ‘:1 M 43

ZIEMI RADOMSKIE) Fundacja Rozwoju i Innowacji Federacion Empresarial Metalirgica Valenciana



http://www.kwalifikacje.edu.pl/images/download/Publikacje/Walidacja.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017H0615(01)&from=EN
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001148
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000652
https://todofp.es/sobre-fp/formacion-en-centros-de-trabajo.html
https://todofp.es/sobre-fp/formacion-en-centros-de-trabajo.html
https://todofp.es/sobre-fp/alianza-fp.html
https://fpsumma.es/conocenos/

M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych do wspdtpracy i promocja ksztatcenia zawodowego

DP DUALIZE https://www.empleafp.com/site/index.html#/

CEDEFOP A Look at Vocational Training Spain: https://www.cedefop.europa.eu/files/8035_es.pdf
(dostep: 20 czerwca 2023 r.).

USTAWA ORGANICZNA W SPRAWIE ZARZADZANIA | INTEGRACIJI KSZTALCENIA ZAWODOWEGO.
Agenda 2030:https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:eeea54c0-c2fc-41a8-8451-
€62599154d50/doc-ley-fp.pdf(accessed: June 20, 2023).

ReferNet:https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/formacion/cedefop/ReferNET.html(dostep: 20
czerwca 2023 r.).

DEKRET 166/2018, z dnia 18 wrzesnia, rzgdu Aragonii, ktory reguluje szkolenie pracownikow
dydaktycznych niebedgacych nauczycielami akademickimi, ktérzy swiadczg swoje ustugi w osrodkach
edukacyjnych wspieranych ze srodkéw publicznych we Wspdlnocie Autonomicznej Aragonii:
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1040620063232&type=pdf
(dostep: 20 czerwca 2023 r.).

Studenci zapisani na studia dualne w Hiszpanii: https://www.observatoriofp.com/indicadores-
destacados/espana/estudiantes-matriculados-en-fp-dual (dostep: 20 czerwca 2023 r.).

Dobre praktyki w dualnym szkoleniu zawodowym w Hiszpanii. 14 europejskich wskaznikdw jakosci,
102 przyktady regionalne: https://www.fundacionbertelsmann.org/wp-content/uploads/2021/12/14-
BBPPP-FP-ES-OL.pdf (dostep: 20 czerwca 2023 r.).

Pérez Manzano, Angela, Work-based learning in Spain in relation to the European Union:
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/32841/TFM-G891.pdf?sequence=1 (dostep: 20
czerwca 2023 r.).

Chana Kasipar, Mac Van Tien, Se-Yung LIM, Pham Le Phuong, Phung Quang Huy, Alexander Schnarr,
Wu Quanquan, Xu Ying, Frank Biinning (2002): taczenie szkolert zawodowych z przedsiebiorstwami -
perspektywy azjatyckie: https://unevoc.unesco.org/up/Link_Voc_End.pdf (dostep: 20 czerwca 2023

r.).

Varieties of the FP Dual:https://mestreacasa.gva.es/web/fpdual/variedades(dostep 06/20/2023).
Obserwatorium PR w Hiszpanii. Raport 2021. PR jako klucz do rozwoju i zréwnowazonego rozwoju:
https://www.observatoriofp.com/fp-analisis/anual(dostep: 20 czerwca 2023 r.).

Ustawa organiczna 3/2022 z dnia 31 marca w sprawie organizacji i integracji szkoleri zawodowych.
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-5139 (dostep: 20 czerwca 2023 r.).

Dania

Danmarks Statistiks Fagklassifikation (DISCO-08),
v1:2010:https://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/nomenklaturer/disco(dostep: 20 czerwca
2023 r.).

Danmarks Statistiks Fagklassifikation (DISCO-88),
v1:1996:https://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/nomenklaturer/disco?id=ec4f3246-eala-
4e8b-b229-f03c0dc680c6(dostep: 20 czerwca 2023 r.).

Poziomy w dunskich ramach kwalifikacji: https://ufm.dk/en/education/recognition-and-
transparency/transparency-tools/qualifications-frameworks/levels/niveaubeskrivelser_en.pdf
(dostep: 20 czerwca 2023 r.).

Jobindex - portal posrednictwa pracy: www.jobindex.dk(dostep: 20 czerwca 2023 r.).

£ \(/4WIR IN.FEMEVAL y
\ SIS ordbrugets [ ;
1ZBA PRZEMYSLOWO - HANDLOWA // )\ ‘g\ld.llﬁk' sesCe V"§ ':\l]‘l.‘\ v ‘:1 M 44

ZIEMI RADOMSKIE) Fundacja Rozwoju i Innowacji Federacion Empresarial Metalirgica Valenciana



https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:eeea54c0-c2fc-41a8-8451-e62599154d50/doc-ley-fp.pdf
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/formacion/cedefop/ReferNET.html
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1040620063232&type=pdf
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1040620063232&type=pdf
https://www.observatoriofp.com/indicadores-destacados/espana/estudiantes-matriculados-en-fp-dual
https://www.observatoriofp.com/indicadores-destacados/espana/estudiantes-matriculados-en-fp-dual
https://www.fundacionbertelsmann.org/wp-content/uploads/2021/12/14-BBPPP-FP-ES-OL.pdf
https://www.fundacionbertelsmann.org/wp-content/uploads/2021/12/14-BBPPP-FP-ES-OL.pdf
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/32841/TFM-G891.pdf?sequence=1
https://unevoc.unesco.org/up/Link_Voc_End.pdf
https://mestreacasa.gva.es/web/fpdual/variedades
https://www.observatoriofp.com/fp-analisis/anual
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-5139
https://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/nomenklaturer/disco
https://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/nomenklaturer/disco?id=ec4f3246-ea1a-4e8b-b229-f03c0dc680c6
http://www.jobindex.dk/

M1.J1. Pozyskiwanie firm zewnetrznych do wspdtpracy i promocja ksztatcenia zawodowego

Ministerstwo Szkolnictwa Wyzszego i Nauki. Stopnie i kwalifikacje:
https://ufm.dk/en/education/higher-education/degrees-and-qualifications

Lan for laerere ansat pa tjenestemandslignende vilkar ved institutioner for erhvervsrettet uddannelse
(Wynagrodzenie nauczycieli zatrudnionych na warunkach zblizonych do stuzby cywilnej w placéwkach
ksztatcenia zawodowego), 2019:https://www.uddannelsesforbundet.dk/media/4883/aftaler-for-
tjenestemandsligende-paa-erhvervsuddannelser-mm-2019.pdf(dostep: 20 czerwca 2023 r.).

Bekendtggrelse om erhvervsuddannelser (rozporzadzenie wykonawcze w sprawie szkolenia
zawodowego): https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2021/2499#ide48d875b-c441-4602-b021-
232c0dd542ab (dostep: 20 czerwca 2023 r.).

Grecja:

Cedefop i EOPPEP. 2019. Ksztatcenie i szkolenie zawodowe w Europie:
Greece.https://www.cedefop.europa.eu/el/printpdf/tools/vet-in-europe/systems/greece(dostep: 20
czerwca 2023 r.).

Cedefop, 2018 r. Przeglad praktyk zawodowych: Grecja: modernizacja i rozwdj praktyk zawodowych w
Grecji

Wspdlna decyzja ministerialna 26381/2017 (®.E.K. 490B/20.2.2017), ktdra reguluje praktyki
zawodowe

Wspdlna decyzja ministerialna 26385 (®.E.K. 491 B 20.2.2017) w sprawie tresci programéw
ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

Ustawa 3848/2010 ustanawiajgca standardy oceny i merytokracji w edukacji

Ustawa 3879/2010, ktéra uksztattowata krajowe priorytety w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia
zawodowego oraz uregulowata kwestie regulujgce dziatania na rzecz uczenia sie przez cate zycie, takie
jak definicja podstawowych pojec i rozréznienie miedzy organami administracyjnymi a
ustugodawcami. Ponadto ustanowiono Krajowe Ramy Kwalifikacji i Krajowa Sie¢ Uczenia sie przez Cate
Zycie.

Ustawa 4009/2011 odnoszaca sie do struktury, funkcjonowania, zapewniania jakosci i
internacjonalizacji instytucji VET.

Ustawa 4763/2020 w sprawie ustanowienia krajowego systemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego
oraz uczenia sie przez cate zycie

Opengov.gr. 2015. Ramy zapewniania jakosci w uczeniu sie przez cate zycie).
http://www.opengov.gr/ypepth/wpcontent/uploads/downloads/2015/12/PLAISIODIASFALISIS.pdf

Badania przeprowadzone przez Foundation for Economic & Industrial Research (2021), "Vocational
Education & Training in Greece", http://iobe.gr/docs/research/RES_05_F 27042021 _REP_GR.pdf
(dostep: 20 czerwca 2023 r.).

Greckie Ramy Kwalifikacji: https://ngf.gov.gr/index.php/ta-8-epipeda (dostep: 20 czerwca 2023 r.).

£ \((/FWIR DLFEMEVAL 4
: SN ordbrugets ! ;
1ZBA PRZEMYSLOWO - HANDLOWA // )\ ‘g\ld.llﬁk' sesCe V"§ ':\l]‘l.‘\ v ‘:1 M 45

ZIEMI RADOMSKIE) Fundacja Rozwoju i Innowacji Federacion Empresarial Metalirgica Valenciana



https://www.uddannelsesforbundet.dk/media/4883/aftaler-for-tjenestemandsligende-paa-erhvervsuddannelser-mm-2019.pdf
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/2499#ide48d875b-c441-4602-b021-232c0dd542ab
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/2499#ide48d875b-c441-4602-b021-232c0dd542ab
https://www.cedefop.europa.eu/el/printpdf/tools/vet-in-europe/systems/greece
http://www.opengov.gr/ypepth/wpcontent/uploads/downloads/2015/12/PLAISIODIASFALISIS.pdf
http://iobe.gr/docs/research/RES_05_F_27042021_REP_GR.pdf

