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rekrutacja a marketing.

pracodawca
grupa zawodowa

kandydat

a0 s -
kana’rj

komunikacji

)

klient

~

produkt/ustuga

k srodek

przekazu

firma
4

grupa docelowa

oo



trzeba wiedziec
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skutecznie
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po ktore portale spotecznosciowe siegamy co najmniej raz
w tygodniu?

A

58% 34% I 26% I 20% I 14%

Facebook YouTube portale komunikatory fora blogi Instagram Snapchat Twitter LinkedIn

84% 78% %

r

Zrodto: Social Media 2016 - agencja badawczo-analityczna IRCenter



ile czasu dziennie spedzamy w mediach
spotecznosciowych?

Instagram

1

YouTube Facebook Snapchat Twitter

-]f- Zrédto: Mediakix / comScore 2016 oraz Gtéwny Urzad Statystyczny 2014




wspotczesny kandydat jak konsument
hype hunterzy.

* hunter gwiazda socjometryczna, * hype cos, co angazuje, budzi pozadanie,
najlepiej wie, co jest nosne, unikatowe, warte udostepniania, fenomen, obok
angazuje ktdrego trudno przejs¢ obojetnie

szukamy komunikatow, ktore sg Swieze
budzg autentyczne emocje

’ 78% reklama ktamie

62% inwestycja w siebie
to najlepsza stopa zwrotu

55% przyjemnosci
najwazniejsze w zyciu
O

nie potrzebujemy okazji, zeby podejmowac
decyzje konsumenckie

jestesmy gtodni bodzcow, oczekujemy
przyjemnych, sensualnych doznan

nie chcemy traci¢ czasu, bo zyjemy
tylko raz

51% pienigdze sg po to,
by je wydawacé

VvV VVV

Zrodto: Agencja badawcza I1QS



when you go
from

hunted
to hunter.
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WCZOraj

Ljestem swietny, mam
bogate doswiadczenie,
rozwaz moje
zatrudnienie”

o dzisiaj
,nudzi mi sie, moze
masz cos do roboty?”
,Ztap mnie, jesli
potrafisz”

,Szukam pracy,
zaproponuj mi

rn
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przyktady kreatywnych kampanii rekrutacyjnych
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przyktady kreatywnych kampanii rekrutacyjnych.

Agencja reklamowa tamie gtowy copywriterom

r



przyktady kreatywnych kampanii rekrutacyjnych.

Problem

solvers wanted.
There are 10 mistakes in this ad. ca" us on thls

number now:

If you beleive you're a great gfafic deigner Xx=24 y=30
=01.(y-x).(y-10)x10

with an eye for details, Sp}t these mistakes,
than sent us your feedback'on the pelow address
including your €V & portfoli@

joe@horizonfcb.net

Kandydaci na tropie chochlikow Firmy IT sprawdzajg w dziataniu

L



krok dalej: sztuczna inteligencja
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gdoswm czZenia
+  kandydatow.
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rekrutacja: oczekiwania kandydatow a rzeczywistosc.

oczekiwania

r

informacja o koncu rekrutacji

informacja o przyczynach
odrzucenia

krotki proces rekrutaciji
ciggty kontakt z rekruterem

przyjazna atmosfera
mozliwos¢ spotkania
z szefem

pytania kontrolne adekwatne
do stanowiska

mozliwos$¢ spotkania

z przysztymi kolegami

mozliwos¢ spotkania
z szefem

przyjazna atmosfera
krétki proces rekrutacji

informacja o koncu rekrutaciji

pytania kontrolne adekwatne
do stanowiska

ciggty kontakt z rekruterem

informacja o przyczynach
odrzucenia

mozliwos¢ spotkania

z przysztymi kolegami

rzeczywistosc

Zrodto: Candidate Experience 2017 / eRecruiter




candidate experience: proces aplikowania
- jak wyglada rzeczywistosc?

¥ —F

wyszukaj oferte poznaj oferte

L

> =

wypetnij formularz dla kandydata (5-6 stron)

>ER>

‘R

dodaj CV wyslij aplikacje



candidate experience: proces aplikowania
- jakie sg oczekiwania kandydatow?

(8%

»Szukam pracy” krotki formularz dodaj CV

L

\.I

wyslij apllkaCJe,



candidate experience: sredni czas trwania rekrutaciji.

do 2 tygodni 2-4 tygodnie 1-3 miesigce powyzej 3 miesiecy trudno powiedzie¢

r

Zrodto: Badanie eRecruiter / Rekrutacja pod lupa / lipiec 2015



relacje z kandydatami - czy podtrzymujemy i jak?

zachowujemy zachecamy do informujemy prosimy o ocene brak relacji z wydarzenia
CV w bazie Sledzenia o biezacych procesu odrzuconym rekrutacyjne
zaktadki kariera rekrutacjach rekrutacji kandydatem

r

Zrodto: Candidate Experience 2017 / eRecruiter



candidate experience:
informacje zwrotne.

o W kluczowych momentach rekrutadji
* w dogodnej dla kandydata formie
(telefon / mail / Social Media)
 informacja o przyczynach w przypadku
odrzucenia dokumentow aplikacyjnych
e zacheta do udziatu w innych
rekrutacjach
o state przetwarzanie zarejestrowanych
dokumentdw aplikacyjnych

L




candidate experience: negatywne efekty.

SFERA KONSUMENCKA SFERA RYNKU PRACY SFERA WIZERUNKU

280/ kandydatéw dzieli sie opinig
(o)

z rodzing lub kolegami z branzy

o; kandydatow odradzi
22 A’ innym kandydowanie

podzielilsie opini
6% na forach internetowych lub w
lach spotecznosciowyct

-

co 2 kandydat zmienit co 3 kandydat nigdy wiecej
nastawienie do produktow nie zaaplikuje do tej firmy

i ustug firmy

RS

Zrodto: Candidate Experience 2017 / eRecruiter




3 najwazniejsze obszary inwestowania w obstuge
kandydatow.

r

szkolenia dla rekruterow

lepsze standardy komunikacji wewnetrznej

i zewnetrznej + informacja zawrotna

lepsza obstuga
kandydatow na www

Zrodto: Randstad Sourceright Global Talent Trends 2016




rekrutacja: oczekiwania kandydatow a rzeczywistosc.

oczekiwania

r

informacja o koncu rekrutacji

informacja o przyczynach
odrzucenia

krotki proces rekrutaciji
ciggty kontakt z rekruterem

przyjazna atmosfera
mozliwos¢ spotkania
z szefem

pytania kontrolne adekwatne
do stanowiska

mozliwos$¢ spotkania

z przysztymi kolegami

mozliwos¢ spotkania
z szefem

przyjazna atmosfera
krétki proces rekrutacji

informacja o koncu rekrutaciji

pytania kontrolne adekwatne
do stanowiska

ciggty kontakt z rekruterem

informacja o przyczynach
odrzucenia

mozliwos¢ spotkania

z przysztymi kolegami

rzeczywistosc

Zrodto: Candidate Experience 2017 / eRecruiter




w cyfrowym
swiecie.

© Randstad 24



co ma wptyw na decyzje kandydata o udziale w rekrutac;ji?

opinie pracownikow firmy 59%
dobra znajomos$¢ marki pracodawcy

dobra opinia o produktach firmy

tatwy dostep do informaciji o pracodawcy i procesach rekrutacyjnych
(np. zaktadka Kariera)

dobra opinia o firmie wsrdéd rodziny i znajomych

nagrody i wyrdznienia firmy
jako pracodawcy

r

Zrodto: Candidate Experience 2017 / eRecruiter




gdzie kandydaci szukajg informacji o firmie, do ktorej

chcieliby aplikowac?

strona firmowa pracodawcy

profile pracodawcéw w serwisach o tematyce pracy lub kariery

opinie znajomych

zaktadka Kariera na stronie pracodawcy
serwisy z opiniami o pracodawcach
opinie oséb z branzy

profile w mediach spotecznosciowych
urzedy pracy

7% targi pracy

1% nie szukam informacji o pracodawcach

r

65%
64%

Zrodto: Candidate Experience 2017 / eRecruiter




employee branding:
zadbaj o dobre wrazenie.

L

szkolenia, konferencje, spotkania branzowe 82%

sprzet firmowy (laptop, telefon, samochdéd) 79%

grupowe ubezpieczenia na zycie 7%

elastyczne godziny pracy 49%
znizkilna produkty i ustugi firmowe
b% mojzliwosc |pracy zgalnej
46% |kursy jgzykowe
18% pdkiety medyczned
18% refundacja dojazdow

karty|sportowe

-“- 7rédio: Pl3 Pracodawcow / maj 2017 / Randstad | © Rands




budowa wizerunku pracodawcy
- na czym skupiaja sie firmy?

zaktadka kariera media spotecznosciowe
na stronie www + spotecznosc¢ talentéw

r

komunikacja wydarzenia
wewnetrzna rekrutacyjne

Zrodto: Randstad Sourceright Global Talent Trends 2016



3 filary sukcesu
poszukiwan.

skuteczne dotarcie do kandydatow,
wykorzystanie doswiadczen marketingu
w budowaniu komunikatow

| wyznaczaniu grup docelowych

dbanie o dobre postrzeganie procesu
rekrutacji przez kandydatow bez wzgledu
na jego wynik

budowanie pozytywnego wizerunku
pracodawcy, uwzglednienie komunikac;ji
W procesie

andstad
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