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laczego kierowanie stafo g,
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* Wzrost ogdlnego poziomu wyksztatcenia i zwigzany z
tym krytycyzm,

* Wyidealizowane wzorce menedzerow,

* Koniec ,wladzy wymuszania’,

* Rosnace oczekiwania co do kreatywnosci — zdolnosci
do inspirowania zespolowego tworzenia nowych
rozwiazan, rzeczy, wartosci, zasad, zwyczajow, itd..,




/

W poszukiwaniu wzorca

* Kierownik -planowanie, organizowanie i kontrola,
* Gospodarz- racjonalna alokacja zasobow,
* Menedzer -przewodzenie ludziom, stawianie wyzwan,

e Lider- przywddca transakcyjny.




Funkcje spetniane przez lidera

* docenianie ludzi - jest to kwestia postawy,

* zajecie sie ludzmi - jest to kwesta czasu,

* wiez z ludzmi - jest to kwestia charakteru,

* ustanawianie celow i zadan dla ludzi - jest to kwestia
wizji,

* wplyw na ludzi - jest to kwestia przywodztwa.
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Filary wspotczesnych organizacji:

* Profesjonalizm,

e Efektywnosc,

e Etyczne postepowanie,

® Kultura organizacji, postepowania, zachowan.




Zawodowstwo w zarzgdzaniu

» Podejscie metodyczne i systemowe, znajomosc i stosowanie nowoczesnych
technik zarzadzania,

» Umiejetnos¢ zarzadzania zmianami i kultura,
» Umiejetnosc stosowania sytuacyjnego stylu kierowania,
» Umiejetnosc¢ koncentracji na najistotniejszych kwestiach i problemach,

» Umiejetnos¢ mozliwie bezkonfliktowego stawiania wysokich wymagan
zawodowych, zdolnos¢ do obiektywnej oceny pracy i pracownikéw,

» Umiejetnos¢ doboru mozliwie najlepszych pracownikow oraz profesjonalnego
tworzenia zespotdw,

» Znajomosc¢ obowigzujacego prawa, norm, standardow,

P Znajomosc¢ co najmniej podstaw psychologii i socjologii pracy, umiejetnos¢
mobilizowania i motywowania ludzi,

» Opanowanie efektywnych technik zaréwno planowania jak i kontroli,

» Zdolnosc¢ do samodzielnego rozwigzywania problemow,

» Umiejetnosc zapobiegania konfliktom, skutecznego ich rozwiazywania.




Umiejetne dziatanie:

* motywacja do dziatania,,

* wiedza i rozumienie co jest wymagane w danej
sytuacji,

* zdolnosc do interpretacji wiedzy i przelozenia na
konkretne dzialania,

* dzialanie samo w sobie bedace wynikiem
powyzszych czynnikow.




° zwyczajowy sposob myslenia, odczuwania i dzialania, ktory
muszq poznac nowi cztonkowie, przynajmniej cz¢sciowo go
zaakceptowag, jesli sami chcq byc zaakceptowani jako
pracownicy.

wzorzec podstawowych zalozen, wymyslony, odkryty lub
rozwiniety przez grupe (...), ktory okazal si¢ wystarczajaco

warto$ciowy i ktory powinni sobie przyswoi¢ nowi
czlonkowie jako wlasciwy sposob postrzegania, myslenia i
odczuwania.

zgodne z wartosciami firmy wzory normy i wzory zachowan,
ktorych powinni na co dzien przestrzegac wszyscy
cztonkowie organizacji.




Co wynika z kultury organizacji:

e ulatwienie zrozumienia misji, wizji i wartosci
firmy,

If)rzemesmme wartosci firmy na jej codzienne
unkcjonowanie,

° integracja pracownikoéw wokot misji, wizji i
wartosci firmy;,

* ukazanie pracownikom, w jaki sposob w firmie
postrzega sie kwestie najistotniejsze z jej
punktu widzenia,

* przekazanie pracownikom wzoru zachowania
w okreslonych sytuacjach.
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Model kultury organizacyjnej

artefakty

/ normy, wartos$ci \

/ zalozenia \




» Artefakty jezykowe, czyli stownictwo charakterystyczne dla danej
firmy albo opowiesci na temat firmy, np. mity lub legendy zwigzane z
historia firmy.

* Artefakty fizyczne, do ktorych naleza wszystkie elementy kultury
materialnej zwigzane z firmga. Moga to by¢ np. ubiér pracownikow,
wyglad budynkdéw i pomieszczen stuzbowych, wyposazenie wnetrz,
barwy samochodéw stuzbowych itp.

e Artefakty behawioralne, czyli sposéb zachowania pracownikéw
firmy, a takze savoir-vivre i rytualy obowigzujace w danej firmie.




Normy i wartosci dotycza:

stylu zarzadzania - wzajemnych relacji miedzy kierownikami i cztonkami ich
zespolow,

statusu - jego oznak i znaczenia,

ambicji - sposobu jej wyrazania,

przystepnosci — jawnych procedur, czestych kontaktow miedzyludzkich,
formalnosci wyrazajacej sie zaréwno w sposobie zachowania sie i ubioru,
wladzy - jej zrodel, sprawowania, partycypacji w decyzjach,

lojalnosci — oczekiwan i traktowania jako wymogu organizacyjnego,

etyki zawodowej - przestrzegania zasad zachowania i wykonywania
obowigzkéw zawodowych,

Czasu - jego poszanowania, terminowosci,

wyrazania emocji — akceptowanych form przejawiania zaréwno pozytywnych,
jak i negatywnych emocji,

efektow - ustalania kryteriéw i egzekwowania profesjonalnych dziatan, polityki
— jej wplywu na zycie organizacji badz braku akceptacji w jakiejkolwiek formie.




/Zatozenia — obszary:

e stosunek do otoczenia,

* pojmowanie prawdy, czy méwiac inaczej istoty
rzeczywistosci,

® natura cztowieka,

* stosunki miedzyludzkie,

* ludzka aktywnosc¢.




Typy kultury organizacyjnej

e Kultura przymusu wystepuje wtedy, gdy ludzie pracuja w firmie tylko ze
wzgledéw finansowych i akceptuja zasady i wartosci panujace w firmie, ale
w malym stopniu sie z nimi identyfikuja. Poziom zaangazowania
pracownikow w realizacje projektow firmy jest wtedy niski i nierzadko tacy
ludzie odchodza z firmy przy pierwszej nadarzajacej sie okazji.

Kultura normatywna jest dokladnym przeciwienistwem kultury
przymusu. Polega ona na tym, ze w firmie pracuja osoby, ktérych cele sgw
pelni zgodne z celami organizacji. Tacy pracownicy w catosci oddaja sie
wykonywanej pracy, a firma czasem staje sie dla nich czyms$ w rodzaju
drugiego domu.

Kultura utylitarna jest stanem posrednim miedzy kultura przymusu a
kulturg normatywna. W kulturze utylitarnej pracownicy angazuja sie w
wykonywane zadania z powodéw finansowych, ale pienigdze nie s3
gléwnym motywatorem ich dzialan, wiec istnieje pewna wiez miedzy
pracownikami a organizacja.




Jlaczego warto budowac Kuiture
rganizacji?

Kultuvra to stan,
ktovy sie zrmienia

* Kultura organizacyjna sprawia, zZe wartosci w firmie s3
widoczne dla otoczenia firmy. Nie kazdy klient musi
znac kodeks etyczny firmy czy system wartosci firmy, ale
jesli pracownicy maja dobre podejscie do klienta i angazuja
sie w wykonywang prace, to klienci bez problemu to
dostrzega.

e Kultura organizacyjna pozwala wyroznic sie na tle
konkurencji. Elementy kultury organizacyjnej decyduja o
wyjatkowosci firmy w oczach klienta. Jest to duzym atutem
w budowie przewagi konkurencyjnej.

e Kultura organizacyjna pozwala osigga¢ firmom
wieksze zyski.




Zidentyfikuj swoich pracownikow i stosownie do
tej wiedzy dziataj

Rozne typy adaptacji Rozne strategie dziatania

e Gwiazdorzy. * [nspiruj.
* Konie pociggowe. * Wspieraj.
* Przecietniacy. * Podnos poprzeczke.
® Uczniacy. * Inwestuj 1 motywu,.
* Sportowcy. e Sprawdzaj i miej ograniczone
e Pniaki. zaufanie.
Bezwzglednie karczuj.




Moja definicja
produktywnosci OSObISteJ

‘ ,11
Pamietaj!!!

Twoja firma, Twoja praca,

Twoje zycie = Twoj wybor
Kultura organizacji to przyjaciel, a nie konkurent, ale
w walce z konkurencja moze znaczaco pomaoc.




Dziekuje za uwage

Reklamacje: majka.gag@wp.pl




